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Kdrtyabirtokos ASZF - Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya
Hatdlyos 2022. januar 26-t6l

Az aldbbi informdciék a Kdartyabirtokos dltal haszndlt Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya Altaldnos
Szerzédési Feltételeit (ASZF) tartalmazzdk, és a Kartyabirtokosnak a Kibocsatdoval fenndlld jogviszonydt
szabdlyozzdk. A jelen ASZF-ben foglalt feltételeket a Kartyabirtokos az online szerz8déskdtés sordn fogadja
el.

1. DEFINICIOK

Aktivalds: o www.edenredkartya.hu oldalon vagy az I0S-en és Androidon elérnetd Edenred kartya-Pro
mobilalkalmazdssal elvégzett mlvelet, amely sordn a Kdartyabirtokos a szdmdra kibocsdtott Kartya
haszndlatdhoz szUkséges regisztrdcios folyamatot el fudja végezni.

Applikacié: Edenred Pro applikdcid, Google Play ill. Apple Store druhdzakbdl letdlthetd mobilapplikacio,
mely az online Ugyfélszolgdlat eszkdze.

Atutalds: o Kdrtyabirtokos mint fizeté fél rendelkezése alapjén végzett olyan pénzforgalmi szolgdltatds,
amelynek sordin a Kértyabirtokos fizetési szamldjat a kedvezményezett javdra megterhelik.

Bizonylat: a Kdrtyabirtokos rendelkezésére bocsdtott, a Tranzakcid lebonyolitdsdt igazold dokumentum.

Cserekdrtya: az érvényességi idd lejartdat kdvetéen a Kartya helyébe 1épd, a Kibocsatd dltal legydrtott
Kdrtya.

CVC (Card Verification Code - kartya ellendrzé kéd): a Kartya hatoldaldn, a Kartyaszadm alatt taldlihato,
3 jegyU szdmsor.

Dij: a Kdrtyaval kapcsolatosan a Kartyabirtokost terheld, jelen ASZF 1. szdmU mellékletében (Dijszabdsi
tajékoztatd) szerepld dijak és koltségek.

Edenred Elfogaddhely Matrica: az Edenred logdja, mely azt jelzi hogy az adoft helyen a Kartyét
elfogadjdk.

Edenred mobilalkalmazds: a Programgazda Edenred kartya-Pro mobilalkalmazdsa, amely lehetévé tesz,
hogy a Kdrtyabirtokosok elektronikus formdban regisztrdljdk és aktivdljgk az Edenred Ticket Restaurant
SZEP Kartydikat, illetve nyomon kévessék személyes kiaddsaikat.

Elfogaddhely vagy Szolgdltaté: a Rendelet 1. § 3. pontja szerinti szolgdltatd, a Kibocsatdval szerzédéses
jogviszonyban dllo természetes személy, jogi személy vagy egyéb gazddlkodd szervezet, amely a
Rendeletben meghatdrozott szolgditatdsokat ténylegesen nyljtja, ide nem értve a szolgdiltatds
kbzvetitdiét.

Engedélyezés (autorizacid): a Kibocsatd dltal az Elfogaddhelyre tovdbbitott, a Tranzakcid lebonyolitdsat

engedélyezd elektronikus Uzenet.

Erintéses fizetés: olyan fizetési mdd, amely a Kdrtyabirtokosok részére lehetévé teszi a fizetést az Edenred
Ticket Restaurant SZEP Kartya POS termindl olvasdjdhoz t6rténd hozzdérintésével. A jogszabdly dltal
meghatdrozott tfranzakcids dsszeget meg nem haladd tranzakcidk esetében PIN-k6d megaddsdt nem
igényli.

Ft: magyar forint, Magyarorszag hivatalos pénzneme.

Fizetési megbizas: a fizetd félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi szolgdltatdja részére
fizetési mUvelet teljesitésére adott megbizdsa.

Feligyelet: Belgiumban a Belga Nemzeti Bank vagy mds eurdpai pénzforgalmi szolgdltatd felett
felUgyeletet ellatd felugyelet.
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Kartya vagy Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya: olyan mianyag készpénz-helyettesits fizetési eszkdz,
amely

- a Kdértyabirtokos szdmdra kizdérdlag a fizetési szamldn jovairt SZEP Kartya juttatdsok terhére tesz
lehetéveé fizetési megbizdsok megtételét,

- elektronikus elfogaddhelyi termindl dltal olvashatd, és azon keresztll is alkalmas a fizetési
megbizdsok megtételére.

Kartyaszam: a Kartya hdtoldaldn taldlhatd 16 jegyl szam.

Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki a Kibocsatdval kotdtt Keretszerzédés alapjan a Kartya
haszndlatdra jogosult.

Keretszerzédés: a Kibocsatéd és a Kdrtyabirtokos kdzdtt 1étrejdtt, az Edenred Ticket Restaurant SZEP
Kdartydhoz kapcsolddd szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozdé megdllapodds, mely hdrom fizetési sz&mlat
foglal magdban.

Kibocsaté vagy Pénzforgalmi szolgdltaté: a PPS EU SA, a Belgiumban 0712.775.202 szGmon bejegyzett
vdllalkozds, amelynek elérhetdsége: 1160 Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium. A PPS EU-
t a Belga Nemzeti Bank felUgyeli és adott sz&dmdra engedélyt elekironikus pénz kibocsatdsdra és
pénzforgalmi szolgdltatdsok nyuUjtdsdra. A Kibocsdtd olyan pénzforgalmi szolgdltatd, aki a Rendeletben
meghatdrozottak szerint a Kdrtya kibocsdtdsdra és annak felhaszndldsdhoz kapcsoldédd tevékenység
végzésére jogosult.

s

Korlatozott rendeltetési fizetési szamla vagy Szamla: az Szja tv. 71. § (1) bekezdése szerinti munkdltatoi
juttatast (Széchenyi Pinend Kdrtya juttatds) a Kibocsdtd a Kdrtyabirtokossal kétdtt, Keretszerz6dés alapjdn
nyitott és vezetett, korldtozott rendeltetésy fizetési szamldn irja jovd, melynek csak egy természetes
személy lehet a tulajdonosa.

Lejarati datum: a Kartya hdtoldaldn taldlhatd ddtum, mely honap/év formdaban kerdl feltintetésre (az
évszam utolsd két sz&mjegye szerepel a Kartydn).

Mastercard Elfogaddhely Matrica: a Mastercard International Incorporated logdja, mely azt jelzi, hogy az
adott helyen a Kdrtydt elfogadjdk.

Mastercard International Incorporated: a Mastercard International Incorporated gazdasdgi tdrsasdg,
melynek székhelye: 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577 USA.

Online tranzakcié: a Kibocsatd dltal kialakitott kdzponti internetes fellleten kezdeményezett, elektronikus
Uton tovdbbitott, majd a Kibocsdtd dltal azonnal elbirdlt Tranzakcid.

PIN: személyes azonositdszdm, PIN-kdd.

POS (vagy POS termindl): a készpénz-helyettesitd fizetési forgalom lebonyolitdsénak eszkdze, mely a
Kdrtya chip-es adathordozéjdn tdrolt adatok alapjdn teszi lehetévé a fizetést.

Program: a Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartyaprogram, melynek keretében a Kdrtyabirtokos a Kértyat
haszndlja.

Programgazda: az Edenred magyarorszdgi lednyvdllalata, Magyarorszdgon bejegyzett gazdasdgi
tarsasdg, neve: Edenred Magyarorszdg Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vdaci Ut 45.), a Kibocsdatd
pénzforgalmi kdzvetitbje.

Ptk.: a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. térvény.

Rendelet: a Széchenyi Pinend kdrtya kibocsdtdsdnak és felhaszndldsdnak szabdlyairdl sz6ld 76/2018. (IV.
20.) Kormdnyrendelet.

Rendelkezésre allé egyenleg: a Kdartya tekintetében felhaszndlds céligra még rendelkezésre dllé fedezet
értéke.

Széchenyi Pihend Kartya juttatds: az Szja tv. 71. § (1) bekezdés szerinti munkdltatdi juttatds.

SZJA torvény: a személyi jovedelemadodrdl szold 1995. évi CXVII. térvény.



Szolgdltatds vagy Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya szolgdltatds: a kdvetkezd, elvdlaszthatatian
szolgdltatdsokat jelent:

- korldtozott rendeltetésy fizetési szamla vezetése
- Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya kibocsdtdsa
- fizetési mUveletek teljesitése

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmdra lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat célignak megfeleld ideig térténd tartds tdroldsdt és a tdrolt adatok vdltozatian formdban és
tartalommal térténd megjelenitését.

TEAOR'08: a gazdasdgi tevékenységek egységes dgazati osztdlyozdsi rendszere az EU tevékenységi
osztdlyozdsdnak, a gazdasdgi tevékenységek statisztikai osztdlyozdsa NACE Rev. 2. rendszerének
|étrehozdsdrdl és a 3037/90/EGK tandcsi rendelet, valamint egyes meghatdrozott statisztikai terlletekre
vonatkozd EK-rendeletek mddositdsdrdl szold, 2006. december 20-i 1893/2006/EK eurdpai parlamenti és
a tandcsi rendelettel 1étrehozott NACE Rev. 2.-nek a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kiadott magyar
nyelv( vdltozata, megfeleldje.

Telefonos felhatalmazé kézpont: a Kibocsatd vagy megbizottja, vdllalkozdja dltal mikédtetett telefonos
Ogyfélszolgdlat, amely az Elfogaddhely és a Kdrtyabirtokos azonositdsat kdvetden, az dltala telefonon
megadott azonositdsi adatok ellendrzése alapjdn igazolja, hogy a Kdrtyabirtokos korldtozott rendeltetésy
fizetési szamldjan rendelkezésre dll a szolgditatds - Elfogaddhely dltal kézolt - ellenértékének megfeleld
pénzeszkdz, és azt az ellenérték dsszege erejéig a Kdartyabirtokos dltal adott fizetési megbizds alapjdn
teljesiteni tudja.

Teljes levonandé 6sszeg: a feljes tranzakcids 6sszeg, beleértve — magdn a Tranzakcion Ul — minden
kapcsolddd dijat, kdltséget és adot.

Tranzakcié vagy fizetési mivelet: minden, a Kdartya rendeltetésszerd haszndlatéval lebonyolitott fizetési
mUvelet, valamint az ennek sordn a fizetési szamldn jelentkezd ternelés és jovdirds.

Ugyfél vagy Munkdltaté: a Kartyabirtokos munkdltatéja, aki Széchenyi Pihend Kartya juttatdst télt fel a
Kdrtyabirtokos fizetési szamldjdra.

Ugyfélszolgdlat: a Kartyaval kapcsolatos kéréseket, kérdéseket intézé kapcsolattartd kdzpont.

www.edenredkartya.hu oldal, sajat fidok: a Weboldal azon felUlete, melyen regisztrdlva a Kdrtyabirtokos
online hozz&férést kaphat sajdt Szamldjdhoz, és megtekintheti rendelkezésre dalld6 egyenlegét és
szdmlatorténetét. Eléréséhez internetkapcsolat szikséges.

www.edenred.hu: az Edenred weboldala, melyen a jelen ASIF és az Adatkezelési tdjékoztatd is
megtaldlhatd.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. Az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdartydhoz tartozé Szolgdltatds magdban foglalia a
Kibocsdtoval kotott szerzddés alapjdn létrejott Korldtozott rendeltetésy fizetési szdmldkat és a Kibocsdatd
4ltal biztositott Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdartyat mint elvdlaszthatatlan Szolgdltatdsokat, mely
Szolgdltatdsok kUldn nem igényelhetdk.

2.2. A Kdrtyabirtokos Keretszerzddést kdt a Kibocsdtoval, mely Keretszerz6dés hatdrozatlan
id6tartamra jon Iéfre. A regisztraciods felllet kitdltése és a jelen dltaldnos szerzédési feltételek elfogaddsa
utdn a szerz&déskdtés gombra térténd kattintdssal jon |étre a Keretszerz6dés. Ezt kdvetdben a
Kdrtyabirtokos tartdés adathordozén (e-mailben) megkapja a kitdltdtt Keretszerzédést, valamint annak
elvdlaszthatatlan részét képezé ASIF-et. A Keretszerzédés érvényességének feltétele, hogy a
Kdrtyabirtokos a szerz&déskdtés utdn elvégzi az azonositdsi folyamatot.

23. A Kibocsaté jogosult az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya Szolgdltatdsra vonatkozé igény
indokolds nélkUli elutasitdsdra.

24. A Kibocsété az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya legydrtdsdardl a Keretszerzédés aldirdsét
kévetéen gondoskodik.

2.5. A Kdrtya kizdrélag a Kdrtyabirtokos Szamidjdn jovdirt Sz&chenyi Pinend kdrtya juttatdsok terhére
teszi lehet8vé fizetési megbizdsok megtételét. Az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya nem hitelkértya.
A Rendelkezésre dllé egyenleg — a Sz&mla korldtozott rendeltetésébdl fakaddan - nem kamatozik, igy
megtakaritdsra nem, csak fizetésre haszndlhatd, de minden esetben csak a Szerzédésben, illetve az



www.edenred.hu oldalon elérheté mindenkor hatdlyos Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdartya ASZF-ben
meghatdrozott feltételek mellett.

2.6. A Kdartydt a MasterCard International Incorporated engedélye alapjén a Kibocsatd dllitotta ki.
Enhez a Kdartydhoz Korldtozott rendeltetésU fizetési szdmla tartozik. A Korldtozott rendeltetésy fizetési
sz&mla megnyitdsat és a hozzd kapcsolddd Szolgditatdsok teljesitését a Kibocsdtd biztositja. A
Kdrtyabirtokos kdrtyahaszndlattal kapcsolatos jogaira és kotelezettségeire a Kdrtyabirtokos és a
Kibocsdtd kozott létrejott Keretszerzddés az irdnyadd; a Kdrtyabirtokos nem dll jogviszonyban a
MasterCard International-lel, ill. annak kapcsolt vdllalkozdsaival. Amennyiben a Kdartya haszndlatdval
kapcsolatosan a Kartyabirtokos problémat észlel, Ugy kapcsolatba kell Iépnie az Ugyfélszolgdlattal. A
Kdartydra osszeg feltdltése az Ugyfél/ Munkdltatd megrendelésére térténik magyar forintban a jelen
dokumentumban, illetve az Ugyféllel/ Munkdltatéval kdtdtt szerz8désben foglalt feltételek mellett. A
Kdrtya a Kibocsdtd tulajdondt képezi, a Kartyabirtokos annak rendeltetésszerd haszndlatdra jogosult.

27. A Keretszerz6dés megkdtésével a Kartyabirtokos hozzdjdrul, hogy az Ugyfél a Kartydt a nevében
atvegye. )
2.8. A jelen ASZF-ben foglalt feltételek magyar nyelven kerUltek rogzitésre, és csak magyar nyelven

elérnetbek. A Kibocsdtd és a Programgazda vdllalja, hogy a Kartydval és a Szémldval kapcsolatos
Ugyekben a Kdartyabirtokossal magyar nyelven tartjdk a kapcsolatot.

3. KORLATOZOTT RENDELTETES( FIZETESI SZAMLA

3.1. A Korlatozott rendeltetésy fizetési szamldn kizdrdlag a Széchenyi Pinend Kdrtya juttatdsként utalt
pénzeszkdzok irhatdk jova. )
3.2, Az Elfogaddhely — az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdartydval kezdeményezett fizetés elfogadds

esetén - kizdrélag az Elfogaddhely tevékenységi koérébe tartozd, a Széchenyi Pihend Kdrtya juttatds
felhaszndldsanak jogszerlen megfeleld és a 2. szdmU melléklet felsoroldsdban szerepld belfoldi
szolgdltatast nyljthatja a Kartyabirtokosok részére.
3.3. Az egyes Széchenyi Pihend Kdartya juttatdsok a Szadmldn belll alszdmldnként kerUinek
nyilvantartésra:

- szdllias alszémla

- vendéglatds alszdmila

- szabadidé alszdmla
3.4. Az alszdmldakra utalt pénzeszkdzdk mdsik alszamldra nem utalhatdk at, azokat kizardlag az Ugyfél
dltali utaldsban megjeldlt alszdmldn lehet nyilvéntartani, és csak az alszdmidnak megfeleld szolgdltatds
ellenértékének medgfizetésére - ide nem értve a szolgditatds kdzvetitését - lehet felhaszndini, kivéve, ha
jogszabdly ettdl eltéréen rendelkezik.
3.5. Az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartydval térténd fizetésnél az elszamolds sordn a legrégebben
jovairt pénzdsszeg terhére kerdl elszdmoldsra a felhaszndlt sszeg.

4. A KARTYA AKTIVALASA

4.1. A Kdrtya kizdrdlag online Aktivalds utdn haszndlhatd. Aktivdldskor a kézhez vett Kdrtydhoz
mellékelt tdjékoztatdban leirtak szerint szUkséges eljdrni. Az Aktivalds elmaraddsdbdl a Kibocsdtdt és a
Programgazddt semmilyen felelésség nem terheli.

4.2, A Kdrtya Aktivdldsa utdn a Kdrtyabirtokos kap egy 4 szdmjegyi PIN-kddot. A PIN-kédot mindig
biztonsdgos helyen kell tartani, nem adhatd at mdsnak, és a PIN-kéd beUtésekor is Ugyelni kell arra, hogy
azt mdsok ne tudjdk leolvasni. A Kibocsdtd és a Programgazda a PIN-kdédot harmadik félnek nem adja ki.
Ha a Kdartyabirtokos elfelejti PIN-kddjdt, akkor a www.edenredkartya.hu weboldalon vagy az Edenred
kdrtya-Pro mobilalkalmazdsban a ,,PIN-kdd megtekintése” menUpontban tudja azt megtekinteni.

5. A KARTYA HASINALATA

5.1. Az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdartydk kizdrélag a Rendeletben, illetve a Széchenyi Pihend
Kartya felhaszndldsi  koérét meghatdrozd egyéb rendeletekben vagy mds jogszabdlyokban
meghatdrozott szolgdltatdsok vagy druk ellentételezésére haszndlhatdk azokon az Elfogaddhelyeken,
amelyek a Kibocsatéval szerzédéses viszonyban dlinak. Az igénybe vehetd szolgdltatdsokat jelen ASZF 2.
szadmuU melléklete tartalmazza. A Kibocsaté és a Programgazda az Elfogaddhelyek tevékenységének
esetleges valtozdsaért felelésséget nem vdllal. Egy adott Kartya alszdmldin rendelkezésre dllé egyenleg
kizarolag a Rendeletben és ajelen ASZF 2. szamU meliékletében feltintetett, adott alszdmla tekintetében
igénybe vehetd szolgdltatds ellenértékének teljes vagy részleges kiegyenlitésére haszndlhaté fel, kivéve,
ha jogszabdly ettdl eltéréen rendelkezik. A Kdartydk rendeltetésellenes haszndlatdért a Kibocsatd és a
Programgazda nem vdllal felelésséget. A Kdrtya és az annak tekintetében Rendelkezésre dlld egyenleg
kizarélag magyar forintban lebonyolitott Tranzakcidkra belfélddn hasznalhato.

5.2 A Tranzakcidk hitelesitéséhez a Telies levonandd 6sszegnek kisebbnek vagy egyenlének kell
lennie, mint a Kdrtya vonatkozé alszamldjdn taldlhaté Rendelkezésre dlld egyenleg. A Kdrtydt nem lehet
haszndini a Kdrtya lejdrati napja utdn, sem pedig akkor, ha a Teljes levonandd 6sszeg meghaladja a
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Rendelkezésre dlld egyenleget. Ha valamely Tranzakcid bdrmilyen okndl fogva a Kdrtya Rendelkezésre
dllé egyenlegénél nagyobb &sszeggel kerUl feldolgozdsra, akkor a Kdrtyabirtokos kételes a Kibocsdtd
részére - a téle kapott értesités kézhezvételétdl sz&mitott 14 napon belll - visszafizetni azon dsszeg(ek)et,
mely(ek)kel a Teljes levonandd 6sszeg a Rendelkezésre dllé egyenleget meghaladja. Amennyiben a
Kdrtyabirtokos az dsszeget a Kibocsdtdtdl kapott értesités kézhezvételétdl szimitott 14 napon belll nem
fizeti vissza, a Kibocsdtd jogosulttd vdlik arra, hogy megtegyen minden, a kintlévéségei behajtdsdhoz
szUkséges intézkedést, jogi [épést, ideértve a Kdartya tovdbbi haszndlatdnak felflggesztését is.

5.3. A Kartyabirtokos a Kartydval az Elfogaddhelyeken lebonyolitani kivéant Tranzakcidkat esetenként
PIN- vagy (online Tranzakcidk esetén) CVC kddja megaddsdval hitelesitheti. Erintéses tranzakcié a
jogszabdly dltal meghatdrozott fizetési érték alatt PIN-kéd nélkUl érvényesithetd. Minden, a Kdrtyabirtokos
dltal hitelesitett Tranzakcidért a Kdartyabirtokos felelds. A Kdrtyabirtokos a Tranzakciét érintéssel is
jévdhagyhatja Ugy, hogy a Kartydt hozzdérinti a POS termindlhoz. A Kdrtyabirtokosnak Ugyelnie kell arra,
hogy dltaldban mdr nem lehetséges a Tranzakcid megdllitdsa annak jovahagydsa utdn, és miutdn azt a
Kibocsaté megkapta. A Kibocsdtd visszautasithatia a Tranzakciét, ha Ugy itéli meg, hogy az a jelen ASZF-
ben foglaltakkal ellentétes vagy térvénysértd (pl. lopott Kartydval végzett Tranzakcid).

5.4. A Kdrtyabirtokos a Rendelkezésre  dllé  egyenlegét bdrmikor lekérdezheti a
www.edenredkartya.hu oldalon vagy az Edenred kértya-Pro mobilalkalmazdsban vagy telefonon.
5.5. Biztonsdgi okokbdl az Elfogaddhelyek kotelesek a Kibocsatdtdl a Kartyabirtokos Tranzakcidihoz

minden esetben engedélyezést kérni POS vagy VPOS termindlon keresztUl. Bizonyos esetekben
eléfordulhat, hogy a fizetési megbizds pontos 6sszege a Kdrtyabirtokos dltali jovahagyds idépontjdban
még nem ismert (pl. szdllds). A Kdrtyabirtokos Szamldjdn a pénzdsszeg csak akkor zdrolhatd, ha a
Kdrtyabirtokos a zdrolds pontos dsszegét jovahagyta. A fentiek szerinti zarolds felolddsra kerll, amint a
Kibocsatd tdjékoztatdst kap a fizetési mivelet pontos dsszegérdl, de legkésébb azutdn, hogy dtvette a
fizetési megbizdst. A Kartyabirtokostdl kizardlag a végrehajtott Tranzakcid tényleges és végleges értéke
kerUl levondsra.

5.6. Az Elfogaddhely a Kértyabirtokos rendelkezésére Alld, Széchenyi Pihend Kartya juttatdsként utalt
pénzeszkdzt készpénzre vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzre nem valthatja at.

5.7. Az Elfogaddhely jogosult az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdartydt visszatartani vagy blokkolni,
amennyiben a személyazonossdggal kapcsolatban kétely merUl fel.

6. FIZETESI MUGVELETEK AZ EDENRED TICKET RESTAURANT SZEP KARTYAVAL

6.1. POS termindlon keresztUl t6rténé fizetési mivelet az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya
chipjének haszndlatdval torténik (leolvasdn keresztll vagy érintéssel), mely tranzakcid elfogaddsat a
Kdrtyabirtokos a kinyomtatott bizonylaton szerepld 6sszeg ellendérzésével és aldirdsdval ismer el.

6.2 Online direkt fizetési mUveletet indithat a Kartyabirtokos az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya
internetes felUleten, ill. az Edenred Pro applikdcidban a megfeleld Elfogaddhely kivdlasztdsaval az
Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya szdma és a fizetendd ésszeg megaddsaval.

6.3. Fizetési mUvelet térténhet az Elfogaddhely sajat internetes fellletén keresztil, melynek sordn a
bankkartyds fizetési opcidt kell valasztani.

6.4, A Telefonos felhatalmazd kdzponton keresztll lebonyolitott fizetési miUveletet a Kdartyabirtokos
kezdeményezi az Ugyfélszolgdlat felhivasdval, melynek sordn a Kartyabirtokos beazonositdsat kévetden
a Kdartyabirtokos megadja az Elfogaddhely nevét és telephelyének cimét, valamint a terhelendd
Osszeget. A Kdrtyabirtokos hozzdjdruldsa esetén a tranzakcid rogzitésre kerll, s errdl a Kdartyabirtokos,
valamint az Elfogaddhely e-mailben visszaigazoldst kap.

7. A KARTYA FELTOLTESE, TEVESEN UTALT MUNKALTATOI JUTTATAS VISSZAHIVASA

7.1. A Kdrtyabirtokos nem tud a Kdrtydjdra fedezetet feltélteni. A feltdltésre kizardlag az Ugyfél
jogosult a Kibocsatén kereszttl. Amennyiben az Ugyfél fedezetet kivan feltdlteni a Kartydra, Ugy ezen
dsszeg az Ugyfél dltal a Programgazddnak kildétt megrendelés atvételét és az Ugyfél dltal teljesitett
atutaldsnak a Kibocsatohoz vald beérkezését kdvetben kerll jovairdsra a Kartydn.

7.2 A Kibocsatd minden alkalommal értesitést kild a Kartyabirtokos részére, amikor az Ugyféltdl
Széchenyi Pinend Kartya juttatdasként a Kartyabirtokos Szamldjan pénzeszkdzt irnak jova.
7.3. Az Ugyfél dltal tévesen atutalt munkdltatéi juttatdst a Kibocsatd visszautalja, amennyiben:

- az Ugyfél a szdmlavezetd bankjandl kezdeményezi az Gtutalds visszahivasat
- aKdrtyabirtokos hozzdjarul az atutaldsi megbizds visszahivasdhoz
- atéves utalds teljes dsszege vagy egy része rendelkezésre dll.

8. A KARTYA LEJARATA


http://www.edenred.hu/

8.1. Az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya 5 (8t) év érvényességi idével kerll kibocsatdsra. A
Kdrtya lejarati ddtuma a Kdartya hatsd oldaldra nyomtatva taldlhatd. A Kartyabirtokos a Kartydt annak
lejérata utdn nem haszndlihatja. Kartyameguijitds esetén a Kibocsdtd fenntartja a jogot, hogy a meguijitott
Kdrtya aktivdldsat kdvetden a lejard Kartya haszndlatdt tiltsa vagy korldtozza.
8.2. Az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya lejérata elétt a Kibocsatd gondoskodik az Uj Kartya
gydartasarél, amennyiben:

- azEdenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtydn elegendd egyenleg taldlhatd

- vagy az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartydhoz tartozéd Széamldra a Kartya lejdratdt megelézé

24 hénapon belUl juttatds érkezett.

9. A KARTYABIRTOKOS FELELOSSEGE; HITELESITESEK

9.1. A Kibocsatd a Kartya hitelesitését korldtozhatja vagy megtagadhatja, ha a Kdrtya haszndlata a
jelen Szerz&dés megszegésére irdnyul vagy irdnyulhat, ill. ha a Kibocsatd alapos okkal feltételezheti, hogy
a Kdrtyabirtokos vagy valamely harmadik fél valamilyen, a Kartydval kapcsolatos blncselekményt vagy
mas visszaélést kdvetett el vagy készUl elkdvetni.

9.2 Amennyiben a Kibocsdténak ki kell vizsgdinia valamely, a Kartydval lebonyolitott Tranzakciét,
akkor a Kdrtyabirtokos kdteles ebben a Kibocsdtdval, ill. szUkség esetén bdrmely mds hivatalos szervvel
egyUttmUkodni.

9.3. A Kdartyabirtokos soha:

9.3.1. ne engedje, hogy mds személy haszndlja a Kdrtydjat vagy bdrmilyen médon hozzdférjen ahhoz,
9.3.2. neirjafelaKartydjdra vagy mdshovd a PIN-kddjdat, CVC szamdt, jelszavdat, a Kartyaval, Szdmidval,
honlap azonositd adatokkal kapcsolatos egyéb biztonsdgi informdciot,

9.3.3. ne adja ki vagy tegye mds mdédon hozz&férnetévé PIN-kédjdt mds személy szadmdra: sem széban,
sem Ugy, hogy a kéd megaddsakor az mdasok dltal megfigyelhetd legyen, sem egyéb mds mddon,
9.3.4. ne ossza meg vagy tegye mds moddon hozzdférhetévé a Kdrtydt, Szamldt vagy honlap
hozz&férési adatokat harmadik személyek részére,

9.3.5. ne ruhdzza &t a Kdartydt, adja biztositékként, zdlogba, évadékba ezek ugyanis sulyos
szerz6désszegésnek mindstinek.

9.4. A Kdrtyabirtokos kdteles dvni a Kartydt az erés hétdél, napsitéstdl vagy magneses kdrnyezettdl. A
Kdrtya ezen okokbdl térténd kdrosoddsdbdl eredd minden kdr vagy koltség (Kartya pdtldsa) a
Kartyabirtokost terheli, és amelynek kéltségét a jelen ASZF 1. szamU melléklete (KartyaUjragydrtdsi dij)
tartalmazza.

9.5. A Kdrtyabirtokos felelés minden olyan Tranzakcidért, melyet a Kdrtyabirtokos a PIN- vagy CVC
kodja révén hitelesitett, vagy érintéses tfranzakcid esetén nem lehet bizonyitani, hogy harmadik személy
nem férhetett hozzd a Kartydhoz.

9.6. A Kdrtyabirtokos vdllalja, hogy kdrtalanitja és mentesiti a Kibocsdtdt, valamint partnereit és az
ezekkel kdz6s cégesoportba tartozd vdllalatokat minden, a jelen ASZF kikényszeritése érdekében tett jogi
lépés kdltségei, &s/vagy a jelen ASZF barmilyen megsértése vagy a Kartya Kartyabirtokos dltali vagy a
Kdrtyabirtokos dltal hitelesitett csaldrd felhaszndldsa vonatkozdsdban.

9.7. A Kdrtyabirtokos a Tranzakcié teljesitését kdvetden haladéktalanul, de legfeliebb a Tranzakcid
teljesitését kdvetd tizenharmadik hdnapnak a Kdrtya megterhelésének napjdval megegyezd napjdig
kezdeményezheti a jovd nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet
helyesbitését. Ha a lejdrat hdnapjdban nincs a Terhelés napjdnak megfelelé naptdri nap, akkor a
hatdridé lejdrta a hénap utolsé napja.

9.8. A Kdrtyabirtokos kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadija, hogy az olyan jogkdvetkezményekért,
amely a Kartya nem jogszerd haszndlatdbdl ered az Elfogaddhely és/vagy a Kartyabirtokos felelds, igy a
Programgazddt vagy a Kibocsdtdt nem terheli feleldsség.

9.9. Amennyiben az Elfogaddhely és a Kdrtyabirtokos kodzott 1étrejott jogviszony keretében bdrmilyen
okbdl a Kdrtyabirtokos részére torténd visszatérités vdlik szUkségessé, akkor a Kibocsdtd és a
Programgazda az Elfogaddhely vagy a Kdrtyabirtokos irdsos kérelmére és a Tranzakcié beazonositdst
kdvetben teljesiti a jovdairdst azzal, hogy amennyiben az Elfogaddhely részére a kifizetés mér megtortént,
akkor kizdrélag abban az esetben irja jova a Kdrtyabirtokos Kdartydjdn a visszatéritendd dsszeget, ha az
Elfogaddhely a kérelmével egyidejlleg megtériti a telies 6sszeget a Kibocsdtd részére.

9.10. AKdrtyabirtokos kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Tranzakcid térlése/mddositdsa,
illetéleg az eredeti dllapot visszadllitdsa kizérélag valds okokra alapitottan és az Elfogaddhellyel
egyUttesen elbterjesztett egybehangzd nyilatkozatban kezdeményezhetd.

9.11. A Kdartyabirtokos kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a kbzte és az Elfogaddhely
kdzotti elsz&dmolds vagy visszatérités, valamint az ezzel kapcsolatos kérelem, tovdbbd az ebbdl szdrmazd
igényérvényesités nem képezheti a Programgazddval vagy a Kibocsdtdval vald  elszémoldsndl
beszdmitds alapjdt, igy az Elfogaddhely és a Kdrtyabirtokos kdzotti igényeknek a Programgazddéval vagy
a Kibocsatéval szembeni érvényesitésére semmilyen jogcimen nincs lehetésége, ezzel kapcsolatos
felelésségét a Programgazda és a Kibocsatd kifejezetten teljeskdrlen kizdrja.

9.12. A Kdrtyabirtokos kételes haladéktalanul bejelenteni, ha:



- azEdenred Ticket Restaurant SZEP Kartydt nem vette at vagy az a kézbesités sordn elveszett

- azEdenred Ticket Restaurant SZEP Kartyat elloptdk vagy elveszett

- azEdenred Ticket Restaurant SZEP Kartydhoz kapcsolédé hitelesité adatok jogosulatian harmadik
személy tudomdsdra jutottak

- azEdenred Ticket Restaurant SZEP Kartydt jogosulatianul vagy a jévéhagydsa nélkil haszndlték

10. ELVESZETT, ELLOPOTT VAGY SERULT KARTYAK, JOVA NEM HAGYOTT FIZETESI MUVELETEK

10.1. A Kdartydn lévé Széchenyi Pihend Kdrtya juttatdst ugyanugy kell kezelni, mint a pénztdrcdban 1évé
készpénzt. Ha a Kdrtydt a Kartyabirtokos elvesziti vagy azt ellopjdk, akkor a rajta 1évé 6sszeg ugyanigy
elveszhet, mintha a pénztarcdjdban lett volna.

10.2.  Elvesztés, lopds, csalds vagy a Kdrtya jogosulatlan haszndlataval fenyegetd bdrmely mdas veszély,
valamint a Kartya megsérilése vagy meghibdsoddsa esetén a Kdartyabirtokosnak az Ugyfélszolgdlathoz
kell fordulnia. Az Ugyfélszolgdlati Ugyintézéshez meg kell adni Kartya szdmdt. Mdsik lehet8ségként a
www.edenredkartya.hu oldalon vagy az Edenred mobilalkalmazdsban is intézkedhet a Kartyabirtokos a
Kartya letiltdsa irdnt. A tiltas végleges. A mdr tiltott, de fellelt Kartya nem haszndlhaté a tovdbbiakban.
Amennyiben a Kartya tiltdsa a Kdrtyabirtokosnak nem felrbhatd, akkor az Uj Kdartydt a Kibocsatd
dijmentesen biztositja a Kdartyabirtokos részére, egyéb esetekben a Kdartyabirtokosnak Uj Kartyat kell
igényelnie, amelynek koltségét a jelen ASZF 1. szamuU melléklete (Kartyaljragydrtdsi dij) tartalmazza.
10.3. Feltéve, hogy a Kdrtyabirtokos a 10.2 pontban foglaltak szerint értesitette a Kibocsatot, és hogy
a 10.5 pont alkalmazhatésdga nem dll fenn, az Ugyfélszolgdlat fentiek szerinti értesitésének pillanata utdn
elédilt veszteségekért a Kdartyabirtokos nem felelés. Az olyan jévd nem hagyott fizetési miveletek
vonatkozdsdban, amelyek a Kartyabirtokos birtokdbdl kikerUlt vagy ellopott Edenred Ticket Restaurant
SZEP Kdartydval térténtek, vagy a Kdrtya jogosulatian haszndlatdbdl erednek, a Kdrtyabirtokos viseli
tizendtezer forintnak megfeleld Gsszeg mértékéig a kart a Kdartya tiltdsdra vonatkozd bejelentés
megtételét megeldzden.

10.4. Abban az esetben, ha a bejelentett eseményt a Kdrtyabirtokos szerzdédésszegése vagy a
Kdrtyabirtokosnak felréhatd magatartds okozta, vagy ha azzal kapcsolatban csaldrd vagy visszaélésszer
magatartds megalapozott gyantja merUl fel, Ugy minden veszteségért a Kartyabirtokos felelds.

10.5. Nem terheli a fent meghatdrozott felelésség a Kartyabirtokost, ha

10.5.1. az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya ellopdsdt, birtokdbdl térténd kikerllését vagy
jogosulatlan haszndlatdt a Kdrtyabirtokos a fizetési mlUvelet teljesitését megeldzéen nem észlelhette,
10.5.2. akdrt aKibocsatd alkalmazottinak, pénzforgalmi kdzvetitdjének, fidktelepének vagy Kibocsatd
részére kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztdsa okozta.

10.6. A Kibocsdtéd dltal kezdeményezett kdrtyatiltds esetén a Kibocsdtd haladéktalanul értesiti a
Kdrtyabirtokost a tiltds tényérdl és okdrdl, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti a Kibocsétdé mikddésének
biztonsdgdt. A Keretszerz6désben foglaltak megszegése, elmulasztdsa esetén a Keretszerzé6déshez
kapcsolddd valamennyi Kartya tiltésra kerdl.

10.7.  Visszaélés gyanuja esetén a Kdrtya haszndlatdt a Kibocsdtd korldtozza (blokkolja), akkor errél a
Kdrtyabirtokost telefonon vagy irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a Kdrtyabirtokos az irdsbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem jelentkezik a megkeresésre, akkor az Edenred Ticket
Restaurant SZEP Kartyat a Kibocsatd lefiltja.

11. A KARTYABIRTOKOS HALALA ESETEN KOVETENDO ELJARAS

11.1. A Kdrtyabirtokos haldla esetén a Kibocsatd a Kdartyabirtokos Szamldja feletti rendelkezés, ill. a
Szdmldhoz vald hozzdférés lehetdségét a hagyaték telies hatdlyl ataddsardl rendelkezd hagyatékatadd
végzés, droklési per esetén a birdsdgi itélet jogerdre emelkedéséig (a tovdbbiakban: jogerds hatdrozat)
felfUggeszti, ha a Kdartyabirtokos utdn hagyatéki eljdrds indult.

11.2. A Kdrtyabirtokos haldla esetén a Kibocsdtd a jogerds hatdrozatban igazolt jogosultak részére - a
11.3. pontban meghatdrozott kivétellel - a sz&mla szerinti egyenleg 6sszegét a jogosultak valasztdsa szerint
készpénzben kifizeti vagy a jogosultak dltal meghatdrozott fizetési szamidra dtutalja, legkésdbb ajogerds
hatdrozatnak a Kibocsdtd részére torténd bemutatdsatdl szdmitott 15 munkanapon belll.

11.3. Ha azigazolt jogosult a Rendelet 2. § (1) bekezdésében meghatdrozott korldtozott rendeltetési
fizetésiszdmla-tulajdonos, akkor a 11.2. pont szerint a részére kifizetendd &sszeget a korldtozott
rendeltetésy fizetési szamldjdnak - a jogerds hatdrozat Kibocsdtd vald bemutatdsdval egyidejlleg
megtett nyilatkozata szerinti - alszdmidjdra térténd atutaldssal kell teljesiteni.

11.4. E pont alkalmazdsdban a hagyaték telies hatdlyd dtaddsdardl rendelkezé hagyatékdtadd
végzéssel egy tekintet ald esik az &éroklési bizonyitvdny és az Eurdpai 6roklési bizonyitvany.

12. DiJAK



12.1. Az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya haszndlata sordn felmer0lé dijak és kdltségek mértékét
az 1. szdmuU melléklet tartalmazza. A Kibocsdtd jogosult a dijokat a Rendeletben meghatdrozott
mindenkori legmagasabb mértékben megdllapitani, €s az 1. szdmuU mellékletet jogszabdlyvdltozds esetén
egyoldalUan maédositani.

12.2.  AKibocsdtd az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartydt dijmentesen biztositjia a Kartyabirtokosnak,
mig a potkdrtydk jelen ASZF 1. szdmU melléklete (KartyaUjragydrtdsi dii) szerinti dijat kiszdmldzza a
Kdrtyabirtokos felé. A Kibocsdtd a podtkdrtyadijat a Kartyabirtokos nyilatkozata alapjdn a Kdrtyabirtokos
dltal megjeldlt alszdmidra terheli, amennyiben az adott alszédmldn elegendé fedezet dll rendelkezésre. A
Kibocsatd a pdtkdrtya dijgnak medfizetéséig a potkartydt nem gydrtja le és nem adja &t a Kartyabirtokos
részére.

12.3. Az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya juttatdsként datutalt, az utalds évét kdvetd mdasodik
naptdri év mdjus 31-ig fel nem haszndlt pénzeszkdz erejéig és annak ternére a Kartyabirtokossal szemben
dij (Havi dij) kerUl felsz&mitdsra. A Havi dij 6sszege a fel nem haszndlt egyenleg és az arra felszdmitott Havi
dij megdllapitdsa sordn a legrégebben jévdirt pénzdsszegek terhére kerll megdllapitdsra. A Havi dij
mértékét az 1. sz&dmu melléklet tartalmazza.

13. SZAMLAKIVONAT, SZAMLAINFORMACIOK

13.1. A Kibocsdatd lehetdvé teszi a Kartyabirtokos részére a Korldtozott rendeltetésy fizetési szdmidja
alsz&dmldankénti forgalmdnak és egyenlegének internetes lekérdezését a www.edenredkartya.hu oldalon
és az Edenred mobilalkalmazdsban egyedi tranzakcidkénti és forgalmi idészaki bontdsban, valamint a
Korldtozott rendeltetésy fizetési szamldja egyenlegének telefonon térténd lekérdezhet8ségét az ASZF 22.
pontjdban jeldlt telefonszdmon.

14. VITAS KERDESEK, VISSZATERITES

14.1. Amennyiben a Kdrtyabirtokos okkal feltételezi, hogy valamely Tranzakcié, amelyhez az a
Kdrtydjat haszndltdk, jogosulatian volt, vagy azt hiba folytdn vezették rd a Kdrtyabirtokos dltal haszndlt
Kdartya Rendelkezésre dllé egyenlegére, akkor — feltéve, hogy a Tranzakcid idépontja utdni 13 hénapon
belll értesiti a Kibocsdtét — a Kibocsdtd kivizsgdlja a Szamldt és a Tranzakcid kdrliményeit. Ennek
keretében a Kibocsatd kdtelezheti a Kdartyabirtokost arra, hogy a vitatott Tranzakcidéval kapcsolatban a
megfeleld hatdsdgokkal kapcsolatba lépjen.

14.2. Ha a jogosulatlan Tranzakcid Kdrtyabirtokos dltali bejelentésének idépontjdban a Kibocsatd
rendelkezésére dlld bizonyitékok alapjdn a Kibocsdtdnak nincs alapos oka azt feltételezni, hogy a
Kartyabirtokos a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket gondatlansagbdl vagy szdndékosan nem teljesitette,
vagy csaldrd magatartdst tanusitott, minden jogosulatlan Tranzakcidt visszatérit a Kartya Rendelkezésre
dlio egyenlegére, amint ez lehetséges.

14.3. Ha azonban aKibocsdtd olyan informdcidt kap, amely arra utal, hogy a vitatott Tranzakcid valddi
volt, az ilyen Tranzakcidk értékét minden esetben levonhatja a Kdrtyabirtokos dltal haszndlt Kdartya
Rendelkezésre dlld egyenlegébdl.

144. A Kibocsdtd fenntartja a jogot arra, hogy ne téritse vissza a Kdrtya Rendelkezésre dlld
egyenlegére azon 8sszegeket, amennyiben a Kdrtyabirtokos nem a Keretszerz6désnek megfeleléen jart
el, és ha az esetleges csaldrd kdveteléseket az illetékes hatdsdgok felé nem jelentette.

14.5. A Kibocsatd a visszatéritési igényt és az azt aldtdmasztdé dokumentumokat megvizsgdlja. A
Kibocsdtd jogosult az elbirdlds sordn tovdbbi informdcidkat, dokumentumokat bekérni.

A Kibocsdtd a pozitivan elbirdilt visszatéritésre vonatkozd igény 6sszegét annak benyUjtdsdtdl szdmitott 10
munkanapon belUl visszatériti a Kartyabirtokos Szamldjdra, mégpedig a teljesitett fizetési mivelet teljes
Osszegével. A jovairds értéknapja megegyezik a visszatéritendd 6sszeg terhelésének értéknapjaval.

Az elbirdlds eredményeként a Kibocsdtd jogosult a visszatéritésre vonatkozd igényt elutasitani, errdl
irasban értesiti a Kartyabirtokost.

Amennyiben az Elfogaddhely kdzvetlendl kértalanitotta a Kdartyabirtokost, Ugy a Kibocsdtd jogosult a
Kartyabirtokos Szamldjat a visszatéritett dsszeggel megterhelni.

15. PANASZOK

15.1. A jelen ASZF-ben foglaltakkal kapcsolatos minden panasszal a Programgazddt kell felkeresni, a
jelen ASZF 22. pontjdban emlitett Ugyfélszolgdlaton keresztUl.

15.2. Az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtydval kapcsolatos panaszok kezelésére az Edenred
panaszkezelési szabdlyzatdban foglaltak az irdnyaddk. Amennyiben a Kdértyabirtokos valamely
tranzakcidé jogossagdt vitatja, a Kibocsdtd bejelentés alapjdn inditja meg a panaszkezelési eljardst,


http://www.edenredkartya.hu/

melyhez a Kdrtyabirtokosnak mellékelnie és jeldinie szUkséges a kdvetkezéket: a panasz okdt, a kifogdsolt
Osszeget, a tranzakcid helyesnek vélt 6sszegét, valamint valamennyi bizonylatot és dokumentumot,
melyek a panasz jogossdgdt igazoljdk.

15.3. A jévd nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése irdnti
— a Kdartyabirtokos dltal benyujtott - kérelem esetén a Kibocsdtd kodteles bizonyitani - adott esetben a
hitelesités dltal -, hogy a kifogdsolt fizetési miUveletet a Kdartyabirtokos jovéahagyta, a fizetési mdvelet
megfeleléen kerllt régzitésre, és a teljesitést a Kibocsatd dltal nyljtott Szolgdltatds mdszaki hibdja vagy
Uzemzavara nem akaddlyozta.

15.4. Amennyiben a Kdrtyabirtokos Ugy itéli meg, hogy nem kapott vdélaszt a panaszdra vagy a kapott
vdlaszt nem fogadja el, illetve Ugy itéli meg, hogy felmerilé panaszdt a Kibocsdtd és a Programgazda
nem megfeleléen kezelte, illetve azt elutasitotta, lehetésége van panaszdaval irdsban az MNB PénzUgyi
Fogyasztévédelmi Kézpontjdhoz fordulni, illetve az MNB dltal mUkddtetett Pénzigyi Békéltetd Testllet,
vagy a birésdg elidrdsdt kezdeményezni. Az MNB aldbbi elérnetdségein terjesztheti el a panaszdat:

Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kbzpont
levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777

telefon: (06 80) 203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

PénzUgyi Békéltetd Testllet

levelezési cime: 1525 Budapest, Pf. 172
telefon: (06 80) 203 776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

16. MODOSITASOK

16.1. Ha a jelen Kartyabirtokos ASIF bdrmely része dsszeférnetetlen valamely jogszabdlyi vagy
rendelkezésben foglalt eléirdssal, Ugy a Kibocsdtd a Szerzédés azon részének nem szerez érvényt, viszont
ugy jér el, mintha az valéjdban a vonatkozd jogszabdlyi vagy rendelkezésben foglalt elbirdst t0krdzné. Ha
a Kibocsatd az U jogszabdlyi vagy a szabdlyozdsokban foglalt eldirdsoknak vald maradéktalan
megfelelés érdekében kénytelen a mikddését érintd vdltoztatdsokat eszkdzoIni, Ugy ezeket az elvarhatd
legrévidebb idén belll foganatositja.

16.2. A Kibocsaté jogosult Uj vagy bévebb Szolgdltatdsok bevezetésekor az ASIF és a Keretszerzédés
rendelkezéseit kiegésziteni. Ugyancsak jogosult a Kibocsatd az ASZF és a Keretszerz6dés rendelkezéseinek
egyoldalt mddositdsdra, amennyiben az jogszabdlyvdltozds, a tevékenységre és az adott Szolgditatdsra
vonatkozd egyéb rendelkezések vdltozdsa miatt szikséges.

16.3. AKibocsdtdé jogosult a Szerzédést egyoldalUan a Kdrtyabirtokosra nem hdtranyosan mddositani,
amelyet a hatdlybalépése elétt legaldbb 15 nappal honlapjdn kdzzétesz, illetve a mddositdsrél kifejezett
tajékoztatodt is kozzétesz a www.edenred.hu weboldalon.

16.4. AKibocsdtd a Kdrtyabirtokosra nézve hdtrdnyos modositdsokrdl azok hatdlybalépését megeldzé
két hénappal a www.edenred.hu weboldalon vald kozzététellel tdjékoztatja a Kdrtyabirtokost.
Amennyiben a Kdrtyabirtokos a Szerzé6dés moddositdsdnak hatdlybalépése napjdig irdsban nem él
kifogdssal, Ugy a moddositdsok a Kdartyabirtokos dltal kifejezetten elfogadottnak tekintenddk. A
Kdrtyabirtokos a mddositds hatdlybalépésének napjdig jogosult a Keretszerzédés azonndali, dij-, kéltség-
vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentes felmonddsdra a mindenkor hatdlyos ASZF-ben foglaltak szerint,
és ebben az esetben a Kdrtyabirtokos és a Kibocsdtd elszédmolnak egymdssal. A mddositds
hatdlybalépését kdvetden a Felek kdzdti jogviszonyra a méddositott ASZF rendelkezései az irdnyadok.

17. MEGSZUNTETES ES FELFUGGESZTES

17.1. Ha a Kdartyabirtokos bdrmilyen okbdl kifolydlag mdr nem jogosult a Kartya haszndlatdra, dgy a
Kartya azonnal letiltésra kerdl.

17.2. A Keretszerz6dést a Kdrtyabirtokos azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a Kibocsdté a
Keretszerz6désben foglalt Iényeges kdtelezettségét megszegi.

A Keretszerz&dés a Kibocsdtd rendkivili (azonnali hatdlyd) felmonddsdra vagy felfiggesztésére az aldbbi
esetekben kerUl sor:

- ha a Kdrtyabirtokos a Keretszerz&6dést vagy a Kibocsatd és a Kdrtyabirtokos kapcsolatdt
szabdlyozd jogszabdlyt tdbbszér sUlyosan megszegett, vagy ha a Kartydt felréhatd, csaldrd
modon vagy jogellenes célokra haszndlta vagy szdndékozott haszndini, vagy ha harmadik felek
eligrasa miatt a Kartyabirtokos Tranzakcidinak feldolgozdsdat a Kibocsdaténak nem dall médjdban
tovabbfolytatni vagy azt feltételezi, hogy valamilyen biztonsdgi probléma lépett fel a Kartydval
kapcsolatosan,

- ha a Kdartyabirtokos nem tesz eleget a jogszabdlyokban meghatdrozott egyUttmikddési és
tajékoztatdsi kodtelezettségének,
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- ha aKibocsdtd hatdkorén kivil esd kériimények bekdvetkezte esetén a Kibocsdtd részérél nem
vdarhatd el a szerz6déses jogviszony fenntartdsa vagy a Kibocsdtd Uzleti érdekei sérlinek.

A Keretszerz8dés rendkivili felmonddsa esetén a Kartyabirtokos kdteles az Edenred Ticket Restaurant SZEP
Kdartydt a Kibocsdtdénak visszaszolgditatni, ellenkezd esetben a Kdrtya ftiltdsra kerGl. A Kdartya le nem
addsabdl eredd kdrok minden esetben a Kartyabirtokost terhelik.
17.3. A Keretszerz6dés megszinik kdz6s megegyezéssel a Kibocsdtdé és a Kdrtyabirtokos dltal
meghatdrozott idépontban.
17.4. A Keretszerzé6dés megszinik rendes felmonddssal a felmonddsi idé utolsd napjdn. A
Kdrtyabirtokos a Keretszerzédést 30 napos hatdridével, kilén indokolds nélkdl, irdsban mondhatja fel. A
Kibocsdtdé a medfeleld irdsos felmondds postai Uton 1torténd beérkezését kovetd feldolgozds
idépontjdban szinteti meg a Keretszerz6dést és tiltja le azonnal a Szdmldkhoz tartozd Edenred Ticket
Restaurant SZEP Kartydkat.
17.5. A Kibocsdté a Keretszerzédést felmondhatja, és az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartyat
visszavonhatja, ha az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartydhoz tartozd Szamldn 24 hdnapon keresztil
folyamatosan nincs pénzeszkdz. A Keretszerzédés felmonddsdrdl, valamint az Edenred Ticket Restaurant
SZEP Kdrtya visszavondsdrdl a Kibocsdatd a Kartyabirtokost elézetesen, a felmonddst megelézé legaldbb
két hdnappal kdteles tajékoztatni.
17.6.  Amennyiben a Keretszerzédés felmonddsdval egyidejlleg az Edenred Ticket Restaurant SZEP
Kartya nem kerUl leaddsra vagy érvénytelenitésre, Ugy a Kibocsétdé az Edenred Ticket Restaurant SZEP
Kartydt letiltja.
17.7. A Keretszerz6dés a Kdrtyabirtokos haldla esetén a Kibocsdtd errdl a tényrél hitelt érdemld
tudomdasszerzésekor szUnik meg.
17.8. A Kibocsdtd a Keretszerz6dés megszinésekor elszdmol a Kdrtyabirtokossal. A Keretszerz&6dés
megszinése nem eredményezi a Felek elszdmoldsi és fizetési kdtelezettségének megszinését.
17.9. Abban azesetben, ha aKibocsdtd felflggeszti vagy megszinteti a Kartyabirtokos Szamidjat vagy
Kdrtydjat, azonnal vagy kdzvetlentl azutdn tdjékoztatja a Kartyabirtokost, hogy a Kdartya és/vagy Szdmla
felfUggesztésre vagy megszintetésre kerUlt, valamint ennek okdrél, kivéve, ha ezt jogszabdlyi vagy
biztonsdgi okokbdl kifolydlag nem teheti.

18. A PROGRAMGAZDA ES A KIBOCSATO FELELOSSEGE

18.1. A Kibocsdtd jelen Szerzddéssel kapcsolatos (szerzdédéses, szerzédésen kivili kdrokozdssal
kapcsolatos - beleértve a hanyagsdgot -, torvényes kbtelezettség megszegése miatt viselt, ill. egyéb)
felel6ssége az aldbbi kivételekkel és korldtozdsokkal érvényes:

18.1.1. nem vdllal felelésséget semmilyen, dltala elhdrithatatlan okbdl (beleértve, de nem kizdrdlag a
hdlézati szolgdltatdsok, ill. az adatfeldolgozd rendszerek hibdibdl) kdzvetlenll vagy kdzvetetten
bekdvetkezd mulasztdsért;

18.1.2. nem vdllal felelésséget elmaradt haszonért, Uzletvesztésért és semmilyen kdzvetett,
kdvetkezményes, kUldnleges vagy bUntetési karért, ill. veszteségért;

18.1.3. ha aKdrtya a Kibocsdtd mulasztdsa folytdn hibds, a Kibocsatd feleléssége a Kdrtya kicserélésére
korlatozddik; és

18.1.4. minden egyéb olyan kériimény esetén, melyben a Kibocsdtd mulasztott, feleléssége maximum
a Kdrtyabirtokos Kartydjdn taldlhatd Rendelkezésre dlld egyenleg megtéritéséig terjed.

18.2. A jelen Szerzé6dés semmilyen rendelkezése nem zdrhatja ki vagy korldtozhatja a Kibocsétd
hanyagsdga vagy csaldsa folytdn bekdvetkezett haldlesetekkel, ill. személyi sérllésekkel kapcsolatos
felel6sségét.

18.3. A torvényben és jogszabdlyokban foglalt, ill. egyéb jellegl feltételeket és szavatossdgokat a
Kibocsdtd a jogszabdlyok dltal megengedett legnagyobb mértékben kifejezetten kizdrja.

18.4. A 9. és ajelen 18. pontban kikdtott felelésségkizdrdsok és -korldtozdsok a Kibocsdtd kapcsolt
vdllalkozdsainak, igy példdul a Programgazda, a MasterCard International Incorporated és mds
beszdallitok, vallalkozdk, Ugyndkdk, forgalmazdk és ezek érintett kapcsolt vdllalkozdsai Kartyabirtokos felé
fenndlld mindennemd, a jelen Szerz8déssel kapcsolatban esetlegesen felmerlld felelGsségére s
vonatkoznak.

18.5. A Kdrtydval lebonyolitott vdsdrldsaival kapcsolatos vitds kérdéseit a Kdrtyabirtokos a
kereskeddvel rendezheti. Sem a Programgazda, sem a Kibocsdtd nem vdllal felelésséget a Kartydval
vasdrolt  daruk  és  szolgdltatdsok mindségéért, biztonsdgossdgdért, jogszerlségéért vagy mds
tulajdonsdagdért.

19. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

19.1. A Kibocsatd, mint adatkezeld a szémdra a jelen ASIF szerinti Szolgdltatds nyUjtasdhoz szikséges
és annak teljesitése sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyok szerint kezeli és haszndlja fel. Az adatkezelés jogalapja a Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont].



19.2. A Kibocsdtd és a Programgazda dltal végzett személyes adatok kezelésének sszefoglald
tabldzata:

Kibocsaténak a Kdrtyabirtokos részére nydjtott Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya Szolgdltatdssal
kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezeld Kibocsato

Adatkezelés célia A Kartyabirtokos szerz8désbe foglalt Edenred Ticket Restaurant SZEP
Kartya Szolgdltatdsok teljesitése

Adatkezelés jogalapja A Kibocsdatd és a Kartyabirtokos kdzotti szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kére Erintett csalddi neve; Erintett uténeve; Erintett sziletési csalddi neve;
Erintett szUletési uténeve; kartydn szerepld név (max. 21 karakter); sziletési
id6; szUletési hely; anyja sziletési neve; Erintett dllampolgdrsaga; lakcime,
ennek hignydban tartézkoddsi helye (irdnyitdszdm, telepUlés, kdzterllet
neve, kdzterUlet jellege, hdzszam); Erintett azonosité okmdanydnak tipusa;
Erintett azonosité okmdnydnak szdma; Erintett azonosité okmdnydnak
lejérata; Erintett okmdnyainak mdsolata; Erintett képmdsa; Kiemelt
kozszerepldi statusz;

Erintett e-mail-cime; Erintett mobiltelefonszama;  feltéltendd  osszeg:
kdrtya szériaszdma; tranzakcié adatai, szdmlatdrténet;  Erintett
munkahelye; Erintett szamlaszama

Adatkezelés id6tartama Szolgdltatds telies idStartama és annak megszinését koveté 6 év
(Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya Szolgdiltatdssal kapcsolatos
esetleges kdvetelések eléviléséig)

Adatfeldolgozék Edenred Magyarorszag Kft.: (szekhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.)

adatfeldolgozds célia: az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya
Szolgdltatds nyuljtdsdval  kapcsolatos rendszerek Uzemeltetése és
tdmogatdasnyuijtds

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare,
Romdnia)

adatfeldolgozds célja: kartydval kapcsolatos szolgdltatdsokat segitd
szoftverek biztositdsa, IT support

Idemia Hungary Kft. (székhely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Toérékbdlint,
Tépark utca)

adatfeldolgozds célja: kartyagydrtds

Y-Collective Kit. (székhely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetés, kdrtyamegrendelések
feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds
Uzemeltetése, IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De
Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célia: Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya
Szolgdiltatdssal kapcsolatos tdjékoztatd e-mailek kikUldése




Az Osszefoglaldk csak a kénnyebb dattekintést szolgdljdk, kérjik, olvassa el a telies Adatvédelmi
tdjékoztatdt, ami elérhetd a www.edenred.hu oldalon.

Programgazda marketing és reklamtevékenységével kapcsolatos adatkezelésének dsszefoglaldsa

Adatkezeld A Programgazda marketing és rekldmtevékenységével kapcsolatos
adatkezelések tekintetében a Programgazda az adatkezelé.

Adatkezelés célja Marketing- és rekldmuizenetek kildése a Kdrtyabirtokos részére

Adatkezelés jogalapja Erintett hozzdjéruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasdgi

rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz6ld 2008.
évi XLVIII. tdrvény 6. § (1) bekezdés].

A hozzdjdrulds bdrmikor visszavonhaté.

Kezelt adatok kdre Erintett csalddi neve; Erintett utdneve; Erintett e-mail-cime; Erintett
mobiltelefonszdma

Adatkezelés idétartama Hozzdjdrulds visszavondsdig

Adatfeldolgozdk Y-Shift Kft. (székhely: 7636 Pécs, Neumann JAnos utca 24.)

adatfeldolgozds célja: rekldmcéll adatkezelés

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De
Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célia: rekldmcéll adatkezelés - hirlevelek kikUldése

Az Osszefoglaldk csak a kdnnyebb dattekintést szolgdljdk, kérjik, olvassa el a telies Adatvédelmi
tajékoztatdt, ami elérhetd a www.edenred.hu oldalon.

19.3. Amennyiben a Kdrtyabirtokos nem adja meg a Kibocsdtd Szolgdltatdsdnak nyuUjtdsdhoz
elengedhetetlentl szUkséges személyes adatokat, Ugy a Kdrtyabirtokos nem tudja igénybe venni a
Kibocsdtd Szolgdltatdsait.

19.4. A Kdrtyabirtokos a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban az 8t megilleté jogok
gyakorldsa érdekében Programgazddhoz fordulhat az adatkezeles-hu@edenred.com vagy a
dpo.hungary@edenred.com e-mail-cimre kUldétt elektronikus levélben.

20. ALTALANOS RENDELKEZESEK

20.1. A jelen Szerzédésben biztositott valamely jog vagy jogorvoslat Kibocsdtd dltal toérténd
gyakorldsdnak késedelme vagy elmaraddsa nem értelmezhetd az adott jogrdl vagy jogorvoslatrél vald
lemonddsként, vagy az ilyen jog vagy jogorvoslat késébbi gyakorolhatésdgdnak kizdrdsaként.

20.2. Ha a jelen Szerzéddés valamely rendelkezése végrehajthatatlannak vagy jogellenesnek
tekinthetd, akkor a fennmaradd rendelkezések hatdlya teljes mértékben fennmarad, feltéve, hogy a
végrehajthatatlan vagy jogellenes rendelkezés nem képezi a Szerz6dés Iényeges elemét.

20.3. A Kdrtyabirtokos nem engedményezheti, ill. ruhdzhatja &t a jelen ASZF-bél eredd jogait és/vagy
hasznait. A Kdrtyabirtokos feleléssége a részére haszndlatba adott dsszes Kdrtya torléséig, ill. lejaratdig,
valamint a jelen ASZF értelmében fizetendé minden &sszeg Kdrtyabirtokos dltali maradéktalan
megfizetéséig fennmarad. A Kibocsdtd a jogait és hasznait a Kdrtyabirtokos elézetes irdsos értesitése
nélkul is barmikor atruhdzhatja. A Kibocsatd a jelen ASZF keretében fenndlld bdrmely kdtelezettségét
alvdllalkozdsba adhatja.

20.4. Semmilyen, a jelen ASIF nem részes harmadik fél nem jogosult a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezések kikényszeritésére, azzal a kivétellel, hogy a Mastercard International Incorporated és annak
érintett kapcsolt vdllalkozdsai kikényszerithetik a jelen Szerzédés sz&mukra valamilyen hasznot vagy jogot
biztositdé bdrmely rendelkezését, valamint, hogy a 18. pontban meghatdrozott (jogi) személyek
kikényszerithetik a 14. pontban foglaltakat.



20.5. A jelen Szerzédést a Belga jog szabdlyozza és a Kdrtyabirtokos hozzdjdrul a Belga birdsdgok nem
kizarélagos joghatdsdgdhoz és illetékességéhez. Ezen kikotés a Kdrtyabirtokos javdt szolgdlja és nem
korldtozza a Kartyabirtokos azon jogdt, hogy eljdrdst kezdeményezzen a Belga Birdsdigi Torvény 624, 1°, 2°
és 4° pontjai szerinti birdésdgok elétt.

20.6. A Belga Gazdasdgi Torvény (Code of Economic Law) VII. kdnyvének VII.5 és VII.29 cikke szerint a
Kdrtyabirtokos kifejezetten elfogadja, hogy a jelen Szerz6dés tekintetében a Belga Gazdasdgi Térvény
VIL30 § 1, VIIL.32 § 3, VII.42, VII.44, VII.46, VII.47, VII.50, VII.55/3, VII.55/4, VII.55/5 és VII.55/7 cikkei nem
alkalmazanddk vagy az idékorldtozdsok, amelyeket a Belga Gazdasdgi Térvény VI, kényvének VII.41
cikke dllapit meg, nem alkalmazandé.

21. TAJEKOZTATAS ES KAPCSOLATTARTAS

21.1. A szerz6dés nyelve a magyar.

21.2. A Kibocsdté a jogszabdlyban meghatdrozott elézetes tdjékoztatdsi kdtelezettségének az ASZF
www.edenred.nu honlapon térténd kozzétételével, valamint a Keretszerz6dés megkotése eldtt a
Keretszerz6dés egy példanydnak Kdrtyabirtokos részére Tartds adathordozdn térténd dtaddsdval tesz
eleget.

21.3. A Kibocsatdé az ASZFrél és a dijakrdl, valamint ezek modositdsairdl a Szerzédéskdtést
kezdeményezé Kartyabirtokost a www.edenred.hu weboldalon valé kbzzététellel tdjékoztatja.

21.4. A Felek megdllapodnak, hogy a Kdartydval teljesitett Tranzakcidk, valamint a Kartydra érkezett
feltdltések, tovdbbd a Tranzakcidk teljesitését kdvetdben az adott Tranzakciéval kapcsolatos adatok
elérhetéek a www.edenredkartya.nu oldalon, valamint az Edenred kdrtya-Pro mobilalkalmazdson
keresztUl.

21.5. A Kdrtyabirtokos a Kdrtydjan 1évé egyenlegrél a www.edenredkartya.hu oldalon, valamint az
Edenred kdrtya-Pro mobilalkalmazdson keresztUl bdrmikor tdjékozddhat.

21.6. A Kdartyabirtokos kifejezetten elfogadja, hogy a Szerz6dés hatdlya alatt a kdzte és a Kibocsdatd,
valamint a Programgazda kozdtti kommunikdcid elsésorban elektronikus Uton a Kdartyabirtokos dltal
megadott e-mail-cimen keresztll torténik, és ezen e-mailben térténd kommunikdciét a Szerzédéssel
kapcsolatosan érvényesnek és joghatdlyosnak tekintenek, beleértve a Szerzéddéssel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételét is.

21.7. A Felek megdllapodnak, hogy az e-maileket az e-mail megkUldését kdveté mdsodik napon
tekintik kézbesitettnek.

21.8. AKibocsdtd és a Programgazda az értesitéseket és nyilatkozatokat elsédlegesen a Kdrtyabirtokos
www.edenredkartya.hu oldali regisztrdcidja sordn megadott e-mail-cimére kUldi. A Kartyabirtokos kdteles
értesiteni a Kibocsdtét és a Programgazddt a lakcime vdltozdsdrdl, ennek elmulasztdsdbdl szdrmazd
kdrért a Kibocsdtdt és a Programgazddt nem terheli felelésség. A Kibocsdtd és a Programgazda az
értesitések atvételének elmulasztdsdbdl eredd kdrokért nem felel, igy azért sem, ha a Kdrtyabirtokos rossz
e-mail-cimet adott meg, vagy a Kdrtyabirtokos dltal megadott e-mail-cim megszint, illetve a
Kdrtyabirtokos mdr nem rendelkezik hozzdféréssel a megadott e-mail-cimhez.

21.9. A Kdartyabirtokos a Kibocsatéval az Ugyfélszolgdlaton kereszttl tud kapcsolatot tartani.

21.10. Az Edenred kdrtya-Pro mobilalkalmazds, a www.edenredkartya.hu és a www.edenred.hu oldal
igénybevétele nem igényel semmilyen kUldnleges bdngészd bedllitdst, a szolgditatdsok a bdngészék
alapbedlliitdsaival haszndlhatok.

22. UGYFELSZOLGALAT

22.1. Ha aKdrtyabirtokosnak segitségre van sziksége, az Ugyfélszolgdlatot kell hivnia a +36 1 382 4000-
es szdmon a www.edenred.hu honlapon taldlhaté nyitvatartdsi idében, vagy imia kell a www.edenred.hu
oldalon lévé felUleten.

22.2. Az Ugyfélszolgdlat egyes szolgdltatdsainak igénybevételéhez a Kartyabirtokos beazonositdsdra
lehet szUkség. Az erre vonatkozd kérdések a Kartyabirtokos rendelkezésre dllé adataibdl kerlinek ki.
22.3. Azelvesztett vagy ellopott Kartydk a www.edenredkartya.hu oldalon vagy az Androidon és 10S-
en elérheté mobilalkalmazdsban a nap 24 érdjdban bejelenthetdk. Ugyanitt szintén a nap 24 érdjdban
haszndlhaté az elfelejtett PIN-kdd funkcid.

224. A Rendelkezésre dllé egyenleg lekérdezése a +36 1 382 4000-es szdmon vagy a
www.edenredkartya.hu oldalon vagy az Androidon és IOS-en elérheté mobilalkalmazdsban a nap 24
ordjdban lehetséges a Kdartyabirtokosok részére.


http://www.edenred.hu/

Mellékletek

Jelen ASZF-hez 3 darab melléklet tartozik, amelyek az ASZF elvélaszthatatlan részét képezik:

1. sz&muU melléklet: Dijszabdsi tdjékoztatd
2. szamuU melléklet: Igénybevehetd belfoldi szolgdltatdsok és értékesitett druk kore

3. sz&muU melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd

Kibocsdtd fenntartjia a jogot, hogy a jelen mellékleteket egyoldalian maddositsa. A Kibocsdtd a
mindenkor hatdlyos mellékleteket a www.edenred.hu honlapon teszi elérhetévé a Kdartyabirtokosok
sz&mdra.



http://www.edenred.hu/

1. szdmuU melléklet

Dijszabdsi tdjékoztatd

1. Dijak és koltségek

a. Kartyadij, kartyadjragyartéasi dijak

Kértyadij* Kartyadjragyartasi dij*
, , (elveszett, ellopott,
Kartyatipus (Uj kartydk gydrtdsa es megrongdlédott
kézbesitése) kartydk potidsa)
Fékartya dijmentes 1.500 Ft/kartya

*A mindenkor hatdlyos Rendeletben meghatdrozott dij

b. Afel nem haszndlt pénzeszkézre felszamitott havi dij
A felszdmitott havi dij a fel nem haszndlt pénzeszkdz 3%-a, de legaldbb 100 forint. 100 forintndl

alacsonyabb 6sszegU fel nem haszndlt pénzdsszeg esetén a dij dsszege megegyezik a fel nem haszndlt
Osszeggel.

2. Egyéb rendelkezések

A jelen mellékletben rogzitett minden dij és koltség forintban értendd. Az &fa mértéke a mindenkor
hatdlyos vonatkozé jogszabdly szerint kerll megdllapitdsra.

A jelen mellékletben rogzitett dijak és kdltségek 2022. janudr 26. napjdtdl érvényesek.



2. szadmu melléklet

Igénybe veheté belféldi szolgaltatdsok és értékesitett aruk kore

1. Szdllashely alszdmla terhére igénybe veheté szolgaltatasok:

- szdllashely-szolgdltatds (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30.)

- belfdldi utazdskdzvetités és belfdldi utazdsszervezés (TEAOR'08 79.11-bél belfdldi szdalldshely
foglaldsa és belféldi utazds foglaldsa, 79.12-bdl belfoldi elére 6sszedllitott utazdsi csomagok
értékesitése)

- a szdlldshelyen igénybe vehetd és a szdlldshely-szolgditatdssal egylttesen fizethetd bdrmely
szolgdltatds

- fizikai kdzérzetet javité szolgdltatds (TEAOR'08 96.04-b8l a gydgyfirddk tevékenysége)

- mdshovd nem sorolt egyéb szérakoztatds, szabadidds tevékenység (TEAOR'08 93.29-bdl a

strandszolgdltatds)

2. Vendéglatds alszamla terhére igénybe vehetd szolgaltatdsok:

- éttermi, mozgd vendéglatas (TEAOR'08 56.10.)

- egyéb vendéglatds (TEAOR'08 56.29.)

- szdliGshely-szolgdltatds (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30.)

- fizikai kézérzetet javitd szolgdltatas (TEAOR'08 96.04-bdl a gydgyfirddk tevékenysége)

- mdshovd nem sorolt egyéb szérakoztatds, szabadidds tevékenység (TEAOR'08 93.29-bdél a
strandszolgdltatds)

- belféldi utazdskdzvetités és belféldi utazdsszervezés (TEAOR'08 79.11-bdl belféldi szdlldshely
foglaldsa és belféldi utazds foglaldsa, 79.12-bdl belfoldi elére 6sszedllitott utazdsi csomagok

értékesitése)

Vendégldtds alszdmla terhére 2022. februdr 1. és 2022. mdjus 31. kdzdtt értékesitett élelmiszer esetén:

- élelmiszer jellegU bolti vegyes kiskereskedelem (TEAOR'08 47.11)
- z8ldség, gyUmdlcs kiskereskedelme (TEAOR'08 47.21)

- hUs-, hUskészitmény kiskereskedelme (TEAOR'08 47.22)

- hal kiskereskedelme (TEAOR'08 47.23)

- kenyér-, pékdru-, édesség-kiskereskedelem (TEAOR'08 47.24)



- egyéb élelmiszer-kiskereskedelem (TEAOR'08 47.29)

- élelmiszer, ital, dohdnydru piaci kiskereskedelme (TEAOR'08 47.81)

A jelen szerz8dés és a Rendelettel kapcsolatosan alkalmazandd Elelmiszer definicidja és az ide

sorolandd termékek:

A vdm- és a statisztikai ndmenklatirdrdl, valamint a Kézds Vamtarifdrdl szold 2658/87/EGK tandcsi
rendelet |. mellékletének modositdsardl szold, 2021. oktdber 12-i (EU) 2021/1832 bizottsdgi végrehajtdsi
rendelet 1. melléklete szerinti

a) V. druosztalyba tartozd termékek, ide nem értve az alkoholtartalmu folyadékokat, valamint a
dohdny és feldolgozott dohdnypdtld termékeket, tovdbbd

b) V. druosztdlyba tartozd termékek koz0l a sé.

3. Szabadidd alszamla terhére igénybe vehetd szolgdltatdsok:

- egyéb humdn-egészségigyi elldtds (TEAOR'08 86.90-bdl a fizioterdpids szolgdltatds, a
dentdlhigiéniai kezelés, a diagnosztikai szolgdltatds, a terhesgondozds és az egyéb, mdshovd nem
sorolt humdn-egészségugyi elldtds)

- eléadé-mUvészet (TEAOR'08 90.01.)

- muUzeumi tevékenység (TEAOR'08 91.02.)

- névény-, dllatkert és természetvédelmi terllet mikddtetése (TEAOR'08 91.04.)

- viddmparki, szérakoztatéparki tevékenység (TEAOR'08 93.21.)

- mdshovd nem sorolt egyéb szérakoztatds, szabadidds tevékenység (TEAOR'08 93.29-bdél a
szabadidépark- és strandszolgdiltatds, sipdlya és sporthajékikdtd  szolgdltatdsai, valamint a
szabadidds létesitmény mUkodtetje dltal nydjtott, a pihenést, szabadidét szolgdld eszkdzok
kdlcsdnzése)

- fizikai kézérzetet javitd szolgdltatas (TEAOR'08 96.04.)

- testedzési szolgdltatdas (TEAOR'08 93.13.)

- egyéb sporttevékenység (TEAOR'08 93.19-b8l a verseny- és lovagldistdliék tevékenysége, a
sporthorgdszat és a sportesemények, a szabadidds sportrendezvények nevezési, regisztracios dija)

- belvizi személyszdallitds (TEAOR'08 50.30.)

- egyéb foglalds (TEAOR'08 79.90-bdl az idegenvezetés)

- sportlétesitmény mikddtetése (TEAOR'08 93.11-bdl a sportpdlydk bérlése, uszodabelépd és -bérlet
értékesitése)

- sportegyesUleti tevékenység (TEAOR'08 93.12.)

- sport, szabadidés képzés (TEAOR'08 85.51.)

- szabadidés, sporteszkdz kdlcsdnzése (TEAOR'08 77.21.)



szdllashely-szolgdltatds (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30.)

helyk&zi vasUti személyszdllitds (TEAOR'08 49.10-bél kizdrélag a keskenynyomkdzd vasiton térténd
személyszdallitas)

belfdldi utazdskdzvetités és belfdldi utazdsszervezés (TEAOR'08 79.11-bdl belfdldi szdlldshely
foglaldsa és belféldi utazds foglaldsa, 79.12-bdl belfoldi elére Gsszedllitott utazdsi csomagok

értékesitése)



3. sz&dmU melléklet

Adatkezelési tajékoztato

A PPS EU SA nevében az Edenred Magyarorszdg Korldtolt Feleldsségl Tarsasdg (székhely/hivatalos
levelezési cim: 1134 Budapest, VAci Ut 45., cégjegyzékszém: 01-09-266926, elektronikus elérhetdség:
ugyfelszolgalat-hnu@edenred.com _és dpo.hungary@edenred.com; adatkezeléssel kapcsolatos
informdcidk a honlapon: https://adatvedelem.edenred.hu/adatkezelesi-tajekoztato/; telefonszdm: +36 1
413 3333, képviseli: Szendré Tamds, tovdbbiakban: Programgazda) a vonatkozd, személyes adatok
védelmét meghatdrozd jogszabdlyi rendelkezésekkel' 6sszhangban az aldbbiakban tdjékoztatija az
érintetteket az alkalmazott adatkezelésekrdl.

1. Adatkezelés bemutatasa

A PPS EU SA (a Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetésége: 1160
Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium; tovdbbiakban: Kibocsatd) jogi és természetes
személyek (tovdbbiakban: Ugyfél), valamint  természetes  személyek (tovdbbiakban:
Kdrtyabirtokos/Erintett) részére szolgdltatdsokat nyujt.

A Kibocsdtd és a Programgazda kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, ennek
érdekében mindenkor Ugyelnek a tisztességes és atldthatd adatkezelés biztositdsdra, melynek alapvetd
kdvetelménye az adatok kezelésére vonatkozd megfeleld tdjékoztatds nyljtdsa. Jelen Adatkezelési
tdjékoztatd informdaciot nyujt tébbek kdz6tt a Kibocsdtd és a Programgazda szolgdltatdsdnak nyujtdsa,
valamint a rekldmcéll adatkezelés sordn torténd személyes adatok kezelésérdl: a kezelt adatok
megismerésének forrdsairdl, koérérdl, az adatkezelés jogalapjdrdl, céljdrdl és idétartamdrdl, a személyes
adatokkal kapcsolatos jogokrdl és az azok kdzotti valasztdsi lehetdségekrdl, illetve tartalmazza azokat az
elérhetéségeket is, amelyeken az Erintett vdlaszt kaphat a Kibocsdtd és a Programgazda adatvédelmi
gyakorlatdval kapcsolatos kérdéseire is.

Kibocsaté Ugyfél részére nydjtott Szolgdltatdsdval kapcsolatos adatkezelések ésszefoglaldsa

Adatkezeld Kibocsatd

Adatkezelés célja Az Ugyfél szerz8désbe foglalt szolgdltatdsok teliesitése: kdartyafeltdliéssel
kapcsolatos Ugyintézés

Adatkezelés jogalapja Erintett érdekeit szolgdlé szerzédés megkdtése és teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont].

Kapcsolattartd neve, beosztdsa, elérhetdségei (telefonszdm, e-mail-cim);
Korldtozott rendeltetésy  fizetési sz&mldra vonatkozd  szerz6dés
megkdtését megeldz6 adatkezelés: csalddi név, uténéy, szlletési idd, e-
mail-cim;

Kdrtyafeltoltés sordn kezelt adatok: csalddi név, utdnév, sziletési ido,
kdrtya szériaszdma, zseb/alszdmla;

Adatlekérés: kdrtya szériaszdma, kdrtydn szerepld név, csalddi név,
utdnéy, sziletési datum, kdrtya lejdrata, kdrtya tipusa, statusz

Kezelt adatok kdre

Adatkezelés id6tartama Szolgdiltatds telies id6tartama és annak megszinését kdvetd 6 év
(Szolgdltatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig).

Adatfeldolgozok Edenred Magyarorszag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, VAci Ut 45.)



mailto:ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
tel:+36%201%20413%203333
tel:+36%201%20413%203333

adatfeldolgozds célia: az Ugyfél részére nyljtott  szolgdltatdssal
kapcsolatos rendszerek Uzemeltetése és tdmogatdasnyujtds

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare,
Romdnia)

adatfeldolgozds célja: kartydval kapcsolatos Szolgditatdsokat segitd
szoftverek biztositdsa, IT support

Idemia Hungary Kft. (székhely: Té6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Toérdkbdlint,
Tépark utca)

adatfeldolgozds célja: kartyagydrtds

Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetése, kdartyamegrendelések
feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds
Uzemeltetése, IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De
Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célja: a szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztatd e-mailek
kikUldése

Az 6sszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjuk, olvassa el a teljes tdjékoztatdt.

Kibocsaténak a Kdrtyabirtokos részére nydjtott Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya Szolgdltatéssal
kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezeld Kibocsatd

Adatkezelés célja A Kartyabirtokos szerz8désbe foglalt Edenred Ticket Restaurant SZEP
Kdrtya Szolgdltatdsok teljesitése

Adatkezelés jogalapja A Kibocsdté és a Kartyabirtokos kdzotti szerz8dés teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kére Erintett csalddi neve; Erintett uténeve; Erintett szlletési csalddi neve;
Erintett szUletési uténeve; kartydn szerepld név (max. 21 karakter); szlletési
id&; szUletési hely; anyja sziletési neve; Erintett dllampolgdrsaga; lakcime,
ennek hidnydban tartézkoddsi helye (irdnyitdszdm, telepUlés, kdzterllet
neve, kdzterUlet jellege, hdzszam); Erintett azonosité okmdnydnak tipusa;
Erintett azonosité okmdnydnak szadma; Erintett azonosité okmdnydnak
lejarata; Erintett okmdnyainak mdsolata; Erintett képmdsa; Kiemelt
kozszerepldi statusz;

Erintett e-mail-cime; Erintett mobiltelefonszdma; feltdltendd &sszeg;
kdrtya szériaszdma; tranzakcié adatai, szdmlatérténet;  Erintett
munkahelye; Erintett szadmlaszama

Adatkezelés id6tartama Szolgditatds telies idStartama és annak megszinését kovetd 6 év
(Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya Szolgdltatdssal kapcsolatos
esetleges kdvetelések eléviléséig)

Adatfeldolgozok Edenred Magyarorszag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.)




adatfeldolgozds célia: az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya
Szolgdiltatds nyuUjtdsdval kapcsolatos rendszerek Uzemeltetése és
tdmogatdasnyuijtds

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare,
Romdnia)

adatfeldolgozds célja: kdrtydval kapcsolatos szolgditatdsokat segitd
szoftverek biztositdsa, IT support

Idemia Hungary Kft. (székhely: Té6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Toérdkbdlint,
Tépark utca)

adatfeldolgozds célja: kartyagydrtds

Y-Collective Kift. (sz&khely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

adatfeldolgozds célja: extranet Uzemeltetés, kdrtyamegrendelések
feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds
Uzemeltetése, IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De
Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célia: Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya
Szolgdiltatdssal kapcsolatos tdjékoztatd e-mailek kikUldése

Az Bsszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjUk, olvassa el a teljes tdjékoztatdt.

Programgazddanak a marketing és reklamtevékenységével kapcsolatos adatkezelésének

osszefoglaldsa

Adatkezeld

Programgazda

Adatkezelés célia

Marketing- és rekldmizenetek kildése a Kdrtyabirtokos részére

Adatkezelés jogalapja

Erintett hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasdagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008.
évi XLVIII. térvény 6. § (1) bekezdés].

A hozzdjdrulds bdrmikor visszavonhatd.

Kezelt adatok kdre

Erintett csalddi neve; Erintett uténeve; Erintett e-mail-cime; Erintett
mobiltelefonszdma

Adatkezelés idétartama

Hozzdjdrulds visszavondsdig

Adatfeldolgozdk

Y-Shift Kft. (székhely: 7636 Pécs, Neumann Janos utca 24.)

adatfeldolgozds célia: rekldmcéll adatkezelés

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De
Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célia: rekldmcéll adatkezelés - hirlevelek kikUldése

Az 6sszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjuk, olvassa el a teljes tdjékoztatot.




2. Fogalmak

A jelen Adatkezelési Tgjékoztatdban haszndlt fogalmak megegyeznek az Edenred Ticket Restaurant SZEP
Kdartydra vonatkozd Kdrtyabirtokos és Munkdltatdi Ugyfél ASZF-ben haszndlt fogalmakkal. Az Adatkezelési
tdjékoztatd kdnnyebb értelmezése érdekében néhdny fogalmat megismétlink az aldbbiakban:

2.1.1. Kartya vagy Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya: olyan mUanyag készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz, amely:
- a Kdrtyabirtokos szémdara kizérdlag a fizetési szamldn jovairt SZEP Kartya juttatdsok terhére tesz
lehetévé fizetési megbizdsok megtételét,
- elektronikus elfogaddhelyi termindl dltal olvashatd, és azon keresztUl is alkalmas a fizetési
megbizdsok megtételére.

2.1.2. Hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg vagy a Belga Adatvédelmi
Hatdsag (Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit, APD-GBA).

2.1.3. Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki a Kibocsatdval kotott Keretszerzédés alapjdn a Kartya
haszndlatdra jogosult.

2.1.4. Elfogaddhely vagy Szolgdltaté: a Rendelet 1. § 3. ponfja szerinti szolgditatd, a Kibocsatéval
szerzédéses jogviszonyban dllé természetes személy, jogi személy vagy egyéb gazddlkodd szervezet,
amely a Rendeletben meghatdrozott szolgditatdsokat ténylegesen nyuijtja, ide nem értve a szolgditatds
kdzvetitGjét.

2.1.5. Kibocsdaté vagy Pénzforgalmi szolgdltaté: a PPS EU SA, a Belgiumban 0712.775.202 szdmon
bejegyzett vdillalkozds, amelynek elérhetésége: 1160 Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9,
Belgium. A PPS EU-t a Belga Nemzeti Bank felUgyeli és adott szdmdra engedélyt elektronikus pénz
kibocsdtdsdra és pénzforgalmi szolgditatdsok nyujtdsdra. A Kibocsdtd olyan pénzforgalmi szolgdltatd, aki
a Rendeletben meghatdrozottak szerint a Kartya kibocsatdsdra és annak felhaszndldsdhoz kapcsolddd
tevékenység végzésére jogosult.

2.1.6. Programgazda: az Edenred magyarorszdgi lednyvdllalata, Magyarorszdgon bejegyzett gazdasagi
tarsasdg, neve: Edenred Magyarorszdg Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.), a Kibocsatd
pénzforgalmi kdzvetitdje.

2.1.7. Rendelet: a Széchenyi Pihené kdrtya kibocsdtdsdnak és felhaszndldsdnak szabdlyairdl szold
76/2018. (IV. 20.) Kormdnyrendelet.

2.1.8. Szolgdltatds vagy Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya szolgdltatds: a Kibocsatd dltal a
Kdrtyabirtokos részére nyUjtott szolgditatdsok dsszessége.

2.1.9. Ugyfél vagy Munkdltaté: a Kartyabirtokos munkdltatdja, aki Szé&chenyi Pihend Kdartya juttatdst tolt
fel a Kdartyabirtokos fizetési szémildjdra.

3. Erintett

Az Erintettek kézé tartfoznak a Kibocsdtd és a Programgazda szolgdltatdsait megrendeld jogi és
természetes személyek (Ugyfél) munkavdllaléi.

4, A személyes adatok Kibocsaté és Programgazda dltali megismerésének forrasai

A Kibocsdtd és a Programgazda oz Erintett személyes adatainak egy részét - a szolgdltatds sajdtosségaira
tekintettel - nem k&zvetlenOl az Erintettdl, hanem részben az Ugyféltél adattovdbbitds Utjdn szerzi be.
Azonban a Kibocsdtéd a Kartya haszndlatdhoz szikséges online szerzédéskétéskor kdzvetlenUl az Erintettdl
is kér olyan személyes adatokat, amelyek a szerz6déskdtés elvégzéséhez és a Kartydval kapcsolatos
szolgdiltatds nyujtdsdhoz elengedhetetlenek, mig a Megrendelés leaddsdhoz nem szUkségesek.



5. Adatkezelés jogalapja

5.1. A Szolgdiltatds nydjtdsdhoz elengedhetetlendl szOkséges adatkezelés jogalapja a Kibocsatd és az
L',ngfél kdzOt - az Erintett részére megrendelt kdartydk tekintetében - 1étrejdtt Ugyfél szerz6dés alapjén az
Erintett érdekét szolgdlé szerz6dés megkotése és teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

5.2. Kibocsdaténak a Kartyabirtokos részére nyujtott Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya Szolgdltatds
teliesitéséhez elengedhetetlentl szikséges adatkezelés jogalapja a Kibocsdatd és az Erintett kdzott [étrejott
Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya szerz8dés teljesitése: a Kartya elddliitdsa és aktivdldsa, feltdltése,
haszndlata, adatokhoz (pl., sz&mlatdriénet, rendelkezésre dllé egyenleg) vald hozzdférés biztositdsa, a
tranzakciok feldolgozdsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. Amennyiben az Erintett nem adja meg a
Kibocsaténak az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kartya Szolgdltatds nyuUjtdsdhoz elengedhetetlendl
szUkséges személyes adatait, Ugy az Erintett nem tudja igénybe venni a Kibocsatéd és a Programgazda
szolgdltatdsait. A Kibocsatd és az Erintett kdzdtti szérzédessel kapcsolatos adatkezelés tekintetében a
Kibocsdtd az adatkezeld.

53. Programgazda rekldm kildése célidbdl térténd adatkezelésének jogalapja az  Erintett
hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVII. térvény 6. § (1) bekezdés]. Erintett a rekldm
kUldéséhez adott hozzdjdruldsat Programgazda honlapjdn vagy az Edenred mobilalkalmazdsdban teheti
meg.

6. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés idStartama
6.1. Az Ugyfél ASTF teljesitése céljabdl kezelt adatok és az adatkezelés idétartama
6.1.1. Kibocsaté mint adatkezeld az Ugyfél ASIF teljesitése, azaz az Ugyfél részére térténd szolgdltatds

nyUjtdsa érdekében kezeli az aldbbi adatokat:

— kapcsolattartd neve, beosztdsa, elérnetdségei (telefonszdm, e-mail-cim)

— korlatozott rendeltetésG fizetési szdmldra vonatkozd szerzdédés megkdtését megelézd
adatkezelés: csalddi név, uténéy, sziletési idd, e-mail-cim

—  kdrtyafeltdltés sordn kezelt adatok: csalddi név, utdnév, szlletési idd, kdrtya szériaszdma,
zseb/alszdmla

— adatlekérés: kdrtya szériaszdma, kartydn szerepld név, csalddi név, uténév, sziletési ddtum,
kdrtya lejérata, kartya tipusa, stdtusz

6.1.2. Kibocsatd mint adatkezeld a személyes adatokat a Kartyabirtokos szerzédés létrejottével, valamint
a kdrtyafeltoltéssel és -haszndlattal kapcsolatos Ugyintézéssel dsszeflggésben kezeli.

6.1.3. Kibocsatd az Ugyfél szerzédés teliesitése célidnak megvaldsitdsdhoz szikséges idétartamig, azaz a
szolgdiltatds telies idétartamdig és annak megszinését kdvetd 6 évig (szolgditatdssal kapcsolatos esetleges
kdvetelések eléviléséig) kezeli az Erintett adatait.

6.2. A Kartyabirtokos szerz6dés teljesitése céljabol kezelt adatok és az adatkezelés idétartama

6.2.1. Kibocsatd mint adatkezeld a Kdartyabirtokos szerzddés teljesitése, azaz a Kdrtyabirtokos részére
térténé Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya Szolgdltatds nyUjtdsa érdekében kezeli az aldbbi
adatokat:

6.2.1.1. Szerz8déshez szUkséges adatok

—  FErintett csalddi neve

—  FErintett uténeve

—  kdrtydn szereplé név (max. 21 karakter)

— szUletési hely és idd

— anyja szUletési neve

— lakcim, ennek hidnydban tartézkoddsi hely (iranyitdészam, telepilés, kdzterllet neve, kdzterllet
jellege, hdzszédm)



—  FErintett e-mail-cime

—  FErintett mobiltelefonszéma
— feltéltendd dsszege

—  kdrtya szériaszdma

— tranzakcié adatai

—  szdmlatorténet

—  Erintett munkahelye

—  FErintett szémlaszdma

6.2.1.2. Szerz6dé fél azonositdsdhoz szUkséges adatok

- Erintett szlletési csaladi és utbneve

- Erintett azonosité okmdnyainak tipusa, szdma, lejarata, mdasolata
- kiemelt kozszerepldi statusz

- FErintett képmdsa

- Erintett dllampolgdrséga

6.2.2. Kibocsatd a Kdrtyabirtokos szerz6dés teljesitése célidinak megvaldsitdsdhoz szikséges idétartamig,
azaz az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya Szolgdltatds teljes idétartamdig és annak megsziinését kdvetd
6 évig (Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya Szolgditatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig)
kezeli a 6.2.1.1. pont szerinti adatokat, mig a 6.2.1.2. szerinti adatokat az aktivaldstdl szdmitott 30 napig.

6.3.  Marketing és reklamtevékenység céljabdl kezelt adatok és az adatkezelés idStartama

6.3.1. Rekldmcélu adatkezelés sordn Programgazda a sajdt, valamint az Edenred csoport és az
Elfogaddhelyek termékeivel, az dltaluk nyujtott szolgditatdsokkal kapcsolatosan, tovdbbd az esetleges
akcidkkal dsszefiggésben az Erintett hozzdjdruldsa alapjdn az Erintettnek rekldmot kild telefonos Gton
(SMS) vagy elektronikus levelek, illetve push notifications (mobilkészilékeken felugrd Uzenetek) Utjdn.

6.3.2. Ennek érdekében kezeli az aldbbi adatokat:
—  Erintett csalddi neve
—  Erintett uténeve
- Erintett e-mail-cime
—  Erintett mobiltelefonszéma

6.3.3. Programgazda a rekldm kildéséhez hozzdjdaruld nyilatkozatot tevé Erintettek személyes adatairdl
nyilvéntartdst vezet.

6.3.4. Programgazda a rekldm kildéséhez az Erintett dltal adott hozzdjdaruld nyilatkozat alapjan kezelt
személyes adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeli. Az Erintett a hozzdjaruld nyilatkozatdt a
Programgazda honlapjdn, valamint az Edenred mobilalkalmazdsban az erre vonatkozd jeldlé négyzet
bejeldlésével tudja megadni. Hozzdjdruldsdt az Erintett bdrmikor visszavonhatia a megadott e-mail-
cimére kUldott marketinglevél aljan taldlhaté leiratkozé link segitségével.

7. Adatfeldolgozds

A Kibocsaté az Erintett adatait az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya Szolgdltatds nyUjtdsa sordn,
annak teljesitése érdekében és ahhoz szUkséges mértékben, a kdrtyahaszndlattal ésszeflggésben, az
Edenred cégcsoport tagjai! és szerz&dott partnerei? (beleértve magdnszemélyeket is) részére atadja
adatfeldolgozdsra.

1 Az Edenred csoport mindenkori tagjai a www.edenred.hu oldalon érhetéek el.

2 Az Edenred és a Kibocsatd jogosult a szolgaltatas nyujtasa soran barmikor, egyoldaltian més adatfeldolgozokat igénybe venni.
Az adatfeldolgozok mindenkori listaja a www.edenredkartya.hu weboldalon érhetd el az Adatkezelési T4jékoztatd meniipont
alatt.



http://www.edenred.hu/
http://www.edenredkartya.hu/

7.1. Az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya Szolgdltatds nyljtdsanak teljesitése érdekében, valamint
a marketing és rekldmcéll tevékenység végzéséhez szikségesen igénybevett, a Kibocsatd és a
Programgazda szerz&doétt partnerei kdzé tartozd adatfeldolgozdk:

- Edenred Magyarorszdg Kft.: (székhely: 1134 Budapest, VAci 0t 45.)
adatfeldolgozds célia: az Edenred Ticket Restaurant SZEP Kdrtya Szolgdltatds nyUjtdséval
kapcsolatos rendszerek Uzemeltetése és tdmogatdsnyujtds

—  Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romdnia)
adatfeldolgozds célja: kartydval kapcsolatos szolgdltatdsokat segitd szoftverek biztositdsa, IT support

— ldemia Hungary Kft. (sz&khely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Térdkbdlint, Tépark utca)
adatfeldolgozds célja: kartyagydrtds

— Y-Collective Kft. (sz&khely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)
adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetése, kdrtyamegrendelések feldolgozdsa, weboldal
Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds Uzemeltetése, IT support tevékenység

—  Y-Shift Kft. (székhely: 7636 Pécs, Neumann JAanos utca 24.)
adatfeldolgozds célja: rekldmcélu adatkezelés

— The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000
Atlanta, Georgia 30308, USA)
adatfeldolgozds célja: rekldmcélu adatkezelés - hirlevelek kikUldése, az Edenred Ticket Restaurant
SZEP Kartya Szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztaté e-mailek kikildése

8. Adattovabbitas harmadik orszagba

A The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjdn
dltaldnos adatvédelmi kikdtések alkalmazdasaval megfeleld garancidkat biztosit a személyes adatok
tovdbbitdsdhoz.

9. Adatbiztonsdg, az adatok megismerésére jogosultak

9.1. Az adatkezelési idétartam lejartakor a Kibocsétd és a Programgazda térli az Erintett adatait.

9.2.  AKibocsaté és a Programgazda gondoskodik a kezelt adatok biztonsdgdrdl, és minden intézkedést
megtesz a jogosulatlan hozzdférés, megvdiltoztatds, tovdbbitds, nyilvédnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérllés, tovdbbd az alkalmazott technika
megvdaltozdsdbdl fakadd hozzdférnetetlenné vdlds megakaddlyozdsa érdekében, biztositja tovabbd,
hogy az Erintettek személyes adatai a jogszabdlyoknak megfeleld védelemben részesilienek.

9.3. A Kibocsdtd és a Programgazda az adatbiztonsag kdvetelményének megtartdsdhoz szikséges
intézkedések kdrében szamitégépes adatbdzisban automatikus és manudlis médon kezeli az Erintett
adatait és intézkedett arrdl, hogy az Erintett adatainak kezelése zart és minden esetben jelszéval védett
rendszerben, mereviemezre mentve torténjen, és e rendszereket csak a szolgdiltatds nyujtdsdval
osszeflggésben, az ahhoz elengedhetetlenil szUkséges mértékben haszndljdk az adatok megismerésére
jogosultak.

9.4. A személyes adatok megismerésére jogosult a Kibocsatd és a Programgazda, a Kibocsdtd és a
Programgazda olyan munkakdrben alkalmazott munkavdllaldi, akik a kartyahaszndlattal 6sszefiggd
Ugyeket intézik, az Edenred cégcsoport tagjai, valamint a Kibocsdtd és a Programgazda szerz6dé
partnerei.

9.5. A Kibocsdtd és a Programgazda biztositia az adatokhoz vald hozzdférésre jogosultak teljes kérd,
adatvédelmi szabdlyokrdl térténd tdjékoztatdsat. Adatbiztonsdgi garancioként a Kibocsatd és a
Programgazda vezetdi tisztségviselSit és munkavdllaldit titoktartdsi kdtelezettség és jogi felelésség terheli
az e tevékenységUk sordn megismert személyes adatok tekintetében.



10.  Erintetti jogok, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az Erintett kérelmére irdsban vagy elektronikus Uton a Kibocsdaté és/vagy a Programgazda
tajékoztatdst ad [GDPR 15. cikk (1) bekezdés; tdjékoztatdshoz valé jog]:

— arrél, hogy Erintett mely személyes adatait kezelik

— oz adatkezelés céljairdl

— azon cimzettek kategéridrdl, akik sz&dmdra a személyes adatok dtaddsra kerlinek

— a0z adatkezelés idétartamdardl

— oz Erintett jogairdl és a jogorvoslati lehetéségeirdl

10.2. Ajelen pontban szabdlyozott eljdrasok kezdeményezése elétt az Erintett jogosult - elektronikus Uton
benyuljthatd - panaszdval a Kibocsdtéhoz és/vagy a Programgazddhoz fordulni az adatkezeléssel
kapcsolatos aggdlyainak kikUszébdlése, valamint a jogszer( dllapot helyredillitdsa érdekében. A
Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a panaszt egy hdnapon belll megvizsgdlja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és ddntésérdl az Erintettet irdsban, elektronikus Uton
tajékoztatia. Ha a Kibocsété és/vagy a Programgazda az Erintett panaszdnak megalapozottsagat
megdllapitja, az adatkezelés jogszer( dllapotdt helyredliitia, vagy az adatkezelést — beleértve a tovdbbi
adatfelvételt és adattovabbitdst is — megszinteti. Ekkor a Kibocsatd és/vagy a Programgazda az Erintett
adatait nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerits erej jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A Kibocsatd és/vagy a Programgazda a panaszrél és
az annak alapjdn tett intézkedésekrél értesiti azokat, akik részére a panasszal érintett adatot tovdbbitotta.

10.3. Az Erintett kérelmére a Kibocsatd és/vagy a Programgazda a személyes adatok mdsolatdt széles
kérben haszndlt elektronikus formdatumban vagy az Erintett dltal vdélasztott mas forméatumban
rendelkezésére bocsdtja. [GDPR 15. cikk (3) bekezdés; hozzdaférési jog, masolatkiadds iranti jog].

10.4. Az Erintett kérésének megfeleléen a személyes adata médositdsra, pontositdsra keril. A személyes
adatok helyesbitésére egyébként a felhaszndldi profilon keresztll is lehetdséget biztosit a Kibocsdtd
és/vagy a Programgazda [GDPR 16. cikk; helyesbitéshez valé jog]. Az Erintett hozzaférési jogdnak
gyakorldsa, valamint személyes adatainak helyesbitése céljdbdl a Kibocsdtdhoz és/vagy a
Programgazddhoz fordulhat az adatkezeles-hu@edenred.com vagy a dpo.hungary@edenred.com e-
mail-cimre kOldétt elektronikus levélben.

10.5. Az FErintett kérelmére a Kibocsétd és/vagy a Programgazda térli az Erintett személyes adatdat. A
Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szerepld
okokbdl tagadhatia meg, igy példdul abban az esetben, ha a személyes adatok jogi igény
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez szUkségesek, vagy a személyes adatok kezelését eldird, a Kibocsatd
és/vagy a Programgazddra alkalmazandd unids vagy tagdllamijog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kodzérdek vagy a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa célidbdl
szUkségesek a személyes adatok. [GDPR 17. cikk; tériéshez vald jog].

10.6. Az Erintett részére térténd rekldm kozléséhez vald hozzdjdruld nyilatkozatdt barmikor korldtozds és
indokolds nélkll, ingyenesen visszavonhatja, illetve bejelentheti a rekldm kildésének megtiltdsa irdnti
igényét. Ebben az esetben az Erintett nevét & minden egyéb személyes adatdt a Programgazda
haladéktalanul t6rli a nyilvantartdsbdl, és az Erintett részére a tovdbbiakban nem kild rekldmot. A
visszavond nyilatkozat mind postai Uton - Programgazda székhelyére kUldott levél Utjan -, mind pedig
elektronikusan az adatkezeles-hu@edenred.com vagy a dpo.hungary@edenred.com e-mail-cimre
torténd levélkildéssel megtehetd, tovdbbd a Programgazda honlapjén, valamint az Edenred
mobilalkalmazdsban is lehetéség van a hozzdjdrulds visszavondsdara [hozzdjdrulds visszavondsahoz vald
jog]. A visszavonds nem érinti a visszavonds elétt a hozzdjdrulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerUségét.

10.7. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korldtozdasat (zaroldsat)
- ha vitatja a személyes adatok pontossdgdt, akkor azon idétartamig kérheti az adatok zdroldsat,
amig a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda ellenérizi a személyes adatok pontossagdt;



-  ha oz adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok térlését, és ehelyett azok
felhaszndldsanak korldtozdsdat kéri;

- ha aKibocsaténak és/vagy a Programgazddnak mdr nincs sziksége a személyes adatokra, de az
Erintett kéri az adatok zdroldsat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
[GDPR 18. cikk; adatkezelés korlatozasdhoz valé jog (zdrolds)].

A Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a zdroldsi kérelmét Ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden

mads személyes adattdl elkildnitetten tdrolja. igy példdul elektronikus adatdllomdnyok esetében kilsé

adathordozéra kimenti, vagy a papir alapon tdrolt személyes adatokat kUldn mappdba helyezi at. A

Kibocsaté és/vagy a Programgazda a tdrolds kivételével csak az Erintett hozzdjdruldsaval, vagy jogi

igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy

jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl kezeli az

Erintett személyes adatait. Az adatkezelés korldtozdsdnak e felolddsdrél a Programgazda és/vagy a

Kibocsatd az Erintettet elézetesen tdjékoztatia.

10.8. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles kérben haszndlt, géppel olvashatd, tagolt
formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének
tovdbbitsa. Ezen tUlmenden a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda biztositja, hogy erre iranyulé kifejezett
kérelme esetén kozvetlenil tovdbbitia Erintett adatait az Erintett dltal meghatdrozott mdsik
adatkezelének. [GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése; adathordozhatésdghoz valod jog].

10.9. A Kibocsdtéd és/vagy a Programgazda az Erintett kérelmének beérkezését kdvetd egy hénapon
belUl tdjékoztatia az Erintettet a hozott intézkedésekrél. A kérelem megtagaddsa esetén a Kibocsatd
és/vagy a Programgazda a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll téjékoztatia az Erintettet
a megtagadds indokairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nydjthat be a Hatdsdgndl, és élhet birdsdgi
jogorvoslati jogdval.

10.10. Ajoggyakorlds dijmentes. Bizonyos eseteklben a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda adminisztrativ
kdltségeken alapuld dijat szdmithat fel, vagy megtagadhatia a kérelem alapjdn térténd intézkedést, ha
az Erintett az adatairél masolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme egyértelmUen megalapozatian vagy -
kOldnosen ismétlédd jellege miatt — t0Izo.

10.11. A Kibocsdtd és/vagy a Programgazda fenntartia magdnak azt a jogot, hogy amennyiben
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljté személy kilétét illetéen, akkor az Erintett
személyazonossdgdnak megerdsitéséhez szikséges informdcidk benyujtdsat kérie. llyen esetnek
tekinthetd kildndsen az, ha az Erintett a mdsolat kéréséhez vald jogdval él, amely esetben indokolt, hogy
a Kibocsatd és/vagy a Programgazda meggyézédjon arrdl, hogy a kérelem a jogosult személytdl
szdrmazik.

10.12. Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Kibocsatd és/vagy a Programgazda megsértette a
személyes adatok védelméhez f0z6d6 jogdt, vagy a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda jogellenes
adatkezelést végez, akkor az aldbbi Hatdsdgok eljdrdsdt kezdeményezheti:

10.12.1. A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg elérhetdségei:

- postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

- e-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
telefonsz&dm: +36 (1) 391 1400
honlap cime: www.naih.hu.

10.12.2. A Belga Adatvédelmi Hatdsag elérhetdségei:
Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA)

- postacim: Rue de la Presse 35 — Drukpersstraat 35, 1000 Bruxelles - Brussel, Belgium
- e-mail-cim: contact@apd-gba.be

- telefonszdm: +32 2 274 48 00

- honlap cime: https://www.autoriteprotectiondonnees.be/

10.13.  Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Kibocsétd és/vagy a Programgazda megsértette a
személyes adatok védelméhez f0z8d6 jogdt, akkor birdsagi elidrdst is kezdeményezhet és kdvetelheti az


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg megszegésével az Erintettnek okozott kdr
megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén sérelemdij megfizetését. Birdsdgi jogérvényesités esetén az
Erintett a pert lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatja.

11. Egyéb rendelkezések

11.1.  Amennyiben a Kibocsaté médositia az ASZF-et és ez érinti az Adatkezelési tdjékoztatédt, akkor errdl
a www.edenred.hu honlapon kézleményt helyez el, hogy az Erintett megismerhesse azt.

11.2.  Ha aKibocsdtd és/vagy a Programgazda a személyes adatokon a megszerzésik céljatdl eltérd
célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovdbbi adatkezelést megelézéen tdjékoztatja az Erintettet
errdl az eltérd célrdl és minden relevdns kiegészitd informdaciorol.

11.3.  Ha a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda mds cimzettel is kdzli az adatokat, legkésébb a

személyes adatok elsé alkalommal valé kézlésekor téjékoztatia errdl az Erintettet.

Hatdlyos: 2022. janudr 26. napjatdl



